
قرارداد فرانچایز (Franchise Agreement)

[bookmark: _GoBack]ماده ۱- مشخصات طرفین قرارداد
۱-۱ فرانچایزدهنده (Franchisor)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت: ..........................................
· شناسه ملی: ..........................................
· شماره اقتصادی: ..........................................
· نشانی دفتر مرکزی: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
۱-۲ فرانچایزگیرنده (Franchisee)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت / کد ملی: ..........................................
· شناسه ملی (در صورت حقوقی بودن): ..........................................
· شماره اقتصادی: ..........................................
· نشانی محل فعالیت: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
تبصره ۱: هرگونه تغییر در اطلاعات ثبتی، نشانی، صاحبان امضای مجاز یا اطلاعات تماس هر یک از طرفین باید حداکثر ظرف ۵ روز کاری به‌صورت کتبی به طرف دیگر اعلام شود.
تبصره ۲: نشانی‌های مندرج در این ماده، اقامتگاه قانونی طرفین برای ارسال کلیه مکاتبات، اخطارها و ابلاغ‌های رسمی محسوب می‌شود؛ مگر اینکه تغییر آن مطابق مفاد این قرارداد اعلام شده باشد.
ماده ۲- تعاریف و اصطلاحات
در این قرارداد، اصطلاحات زیر دارای معانی مشروح زیر هستند:
· فرانچایز: اعطای حق استفاده از برند، مدل کسب‌وکار، دانش فنی، سیستم‌های مدیریتی و استانداردهای عملیاتی در چارچوب این قرارداد.
· فرانچایزدهنده: مالک یا دارنده مجاز برند و مدل کسب‌وکار که حقوق مشخصی را به فرانچایزگیرنده اعطا می‌کند.
· فرانچایزگیرنده: شخص حقیقی یا حقوقی که بر اساس این قرارداد، مجاز به بهره‌برداری از فرانچایز است.
· برند: نام تجاری، علامت تجاری، لوگو، هویت بصری و سایر حقوق مرتبط.
· دانش فنی (Know-how): اطلاعات، روش‌ها، فرآیندها، دستورالعمل‌ها، تجربیات و استانداردهای اختصاصی فرانچایزدهنده.
· دستورالعمل عملیاتی (Operation Manual): مجموعه رویه‌ها و استانداردهای اجرایی که توسط فرانچایزدهنده تدوین و ابلاغ می‌شود.
· حق ورود (Franchise Fee): مبلغی که فرانچایزگیرنده برای دریافت امتیاز اولیه پرداخت می‌کند.
· حق امتیاز دوره‌ای (Royalty): مبلغ یا درصدی از درآمد یا فروش که در دوره‌های مشخص به فرانچایزدهنده پرداخت می‌شود.
· قلمرو فعالیت: محدوده جغرافیایی یا بازار هدف تعیین‌شده برای بهره‌برداری از فرانچایز.
ماده ۳- موضوع قرارداد
۱. موضوع این قرارداد عبارت است از اعطای حق بهره‌برداری از برند، مدل کسب‌وکار، دانش فنی، استانداردهای عملیاتی، سیستم‌های مدیریتی و سایر حقوق مندرج در قرارداد به فرانچایزگیرنده.
۲. فرانچایزگیرنده متعهد است فعالیت خود را صرفاً مطابق استانداردها، دستورالعمل‌ها و سیاست‌های اعلامی فرانچایزدهنده انجام دهد.
۳. این قرارداد به‌هیچ‌وجه موجب انتقال مالکیت برند، علائم تجاری، دانش فنی یا سایر حقوق مالکیت فکری به فرانچایزگیرنده نخواهد شد.
ماده ۴- اسناد و اولویت اسناد
اسناد زیر جزء لاینفک این قرارداد بوده و در صورت تعارض، اولویت آن‌ها به شرح زیر است:
۱. متن اصلی قرارداد.
۲. الحاقیه‌ها و اصلاحیه‌های امضاشده.
۳. شرایط خصوصی قرارداد.
۴. دستورالعمل عملیاتی (Operation Manual).
۵. استانداردهای برند.
۶. برنامه آموزشی.
۷. دستورالعمل کنترل کیفیت.
۸. شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI).
۹. توافق‌نامه محرمانگی (NDA).
۱۰. سایر پیوست‌های مورد توافق.
ماده ۵- قلمرو فعالیت
۱. فرانچایزگیرنده صرفاً مجاز به فعالیت در قلمرو جغرافیایی زیر است:
............................................................................
۲. هرگونه توسعه شعبه، ارائه خدمات یا فروش خارج از قلمرو تعیین‌شده، منوط به اخذ موافقت کتبی فرانچایزدهنده خواهد بود.
۳. در صورت اعطای فرانچایز انحصاری، فرانچایزدهنده در مدت اعتبار قرارداد، در قلمرو تعیین‌شده، فرانچایز مشابهی به شخص دیگری اعطا نخواهد کرد؛ مگر در موارد پیش‌بینی‌شده در قرارداد.
ماده ۶- مدت قرارداد
۱. مدت این قرارداد از تاریخ امضا به مدت ........ ماه / سال تعیین می‌شود.
۲. تمدید قرارداد منوط به توافق کتبی طرفین، رعایت استانداردهای فرانچایز، تحقق شاخص‌های عملکرد و انجام کامل تعهدات مالی خواهد بود.
۳. تعهداتی که به موجب ماهیت خود پس از خاتمه قرارداد نیز باید اجرا شوند، از جمله محرمانگی، مالکیت فکری، عدم رقابت (در حدود قانونی)، جبران خسارت و تسویه‌حساب، پس از پایان قرارداد نیز معتبر خواهند بود.
ماده ۷- حقوق اعطایی فرانچایز
۱. فرانچایزدهنده در چارچوب این قرارداد، حقوق زیر را به فرانچایزگیرنده اعطا می‌کند:
· حق استفاده از برند و علامت تجاری.
· حق استفاده از مدل کسب‌وکار.
· حق استفاده از دستورالعمل‌های عملیاتی.
· بهره‌مندی از آموزش‌های اولیه و دوره‌ای.
· استفاده از سیستم‌های مدیریتی مورد توافق.
· دسترسی به دانش فنی و استانداردهای عملیاتی.
· استفاده از برنامه‌های بازاریابی و تبلیغاتی، در حدود تعیین‌شده.
۲. تمامی حقوق اعطایی محدود به مدت، قلمرو و شرایط این قرارداد بوده و قابل انتقال به اشخاص ثالث نیست؛ مگر با موافقت کتبی فرانچایزدهنده.
ماده ۸- مجوزها و الزامات قانونی
۱. فرانچایزگیرنده مسئول اخذ، تمدید و حفظ اعتبار کلیه مجوزهای قانونی موردنیاز برای فعالیت خود است؛ مگر آنکه در قرارداد مسئولیت دیگری تعیین شده باشد.
۲. طرفین متعهد به رعایت کلیه قوانین و مقررات مرتبط با تجارت، مالیات، بیمه، کار، استانداردها، بهداشت، ایمنی، حفاظت از داده‌ها، حمایت از حقوق مصرف‌کننده و سایر مقررات لازم‌الاجرا هستند.
۳. در صورت تغییر قوانین مؤثر بر اجرای قرارداد، طرفین موظف‌اند نسبت به انطباق فعالیت‌های خود با مقررات جدید اقدام کنند.
ماده ۹- اصول همکاری
۱. همکاری طرفین بر پایه حسن نیت، شفافیت، رعایت استانداردهای حرفه‌ای و حفظ اعتبار برند انجام خواهد شد.
۲. فرانچایزگیرنده موظف است تمامی دستورالعمل‌های عملیاتی، مدیریتی، بازاریابی، کنترل کیفیت و خدمات مشتریان را رعایت کند.
۳. فرانچایزدهنده متعهد است آموزش، پشتیبانی، انتقال دانش فنی و به‌روزرسانی استانداردها را مطابق قرارداد ارائه کند.
۴. طرفین متعهدند در صورت بروز اختلاف یا ابهام، پیش از هر اقدام حقوقی، از طریق مذاکره و همکاری برای حل موضوع تلاش کنند.
ماده ۱۰- محرمانگی اولیه اطلاعات
۱. کلیه اطلاعات فنی، مالی، مدیریتی، تجاری، دستورالعمل‌های عملیاتی، برنامه‌های توسعه، اطلاعات مشتریان، نرم‌افزارها، مستندات، فرمول‌ها، روش‌های اجرایی و سایر اطلاعاتی که در جریان مذاکرات یا اجرای قرارداد میان طرفین مبادله می‌شود، محرمانه است.
۲. فرانچایزگیرنده حق تکثیر، انتشار، انتقال یا استفاده از اطلاعات محرمانه خارج از حدود این قرارداد را بدون موافقت کتبی فرانچایزدهنده ندارد.
۳. تعهدات این ماده تا زمان انعقاد توافق‌نامه محرمانگی مستقل (NDA) و پس از آن مطابق مفاد آن ادامه خواهد داشت.
۴. نقض تعهدات محرمانگی، موجب مسئولیت جبران خسارت، امکان فسخ قرارداد و اعمال سایر ضمانت‌های پیش‌بینی‌شده در این قرارداد خواهد بود.
ماده ۱۱- تعهدات فرانچایزدهنده
۱. فرانچایزدهنده متعهد است حقوق موضوع این قرارداد را مطابق شرایط مندرج در قرارداد و پیوست‌ها در اختیار فرانچایزگیرنده قرار دهد.
۲. مهم‌ترین تعهدات فرانچایزدهنده عبارت است از:
· اعطای حق استفاده از برند، علامت تجاری و هویت بصری.
· انتقال دانش فنی (Know-how) و روش‌های اجرایی.
· ارائه دستورالعمل عملیاتی (Operation Manual).
· آموزش اولیه و آموزش‌های تکمیلی دوره‌ای.
· ارائه مشاوره و پشتیبانی فنی و مدیریتی.
· تدوین و به‌روزرسانی استانداردهای عملیاتی.
· اجرای برنامه‌های بازاریابی سراسری در صورت توافق.
· نظارت بر کیفیت خدمات یا محصولات.
· حفظ و توسعه اعتبار برند.
· اطلاع‌رسانی درباره تغییرات استانداردها، محصولات یا فرآیندها.
۳. فرانچایزدهنده موظف است در حدود امکانات و تعهدات قراردادی، پشتیبانی لازم را برای راه‌اندازی و توسعه فعالیت فرانچایزگیرنده فراهم کند.
ماده ۱۲- تعهدات فرانچایزگیرنده
۱. فرانچایزگیرنده متعهد است کسب‌وکار موضوع قرارداد را مطابق استانداردهای تعیین‌شده توسط فرانچایزدهنده اداره کند.
۲. مهم‌ترین تعهدات فرانچایزگیرنده عبارت است از:
· رعایت کامل دستورالعمل‌های عملیاتی.
· حفظ کیفیت محصولات یا خدمات.
· پرداخت به‌موقع حق ورود و حق امتیاز دوره‌ای.
· استفاده صحیح از برند و علائم تجاری.
· به‌کارگیری کارکنان واجد صلاحیت.
· شرکت در دوره‌های آموزشی الزامی.
· رعایت استانداردهای ایمنی، بهداشت و خدمات مشتریان.
· ارائه گزارش‌های مالی و عملیاتی.
· همکاری در بازرسی‌ها و ارزیابی‌های دوره‌ای.
· حفظ محرمانگی اطلاعات و دانش فنی.
۳. فرانچایزگیرنده حق ایجاد تغییر اساسی در مدل کسب‌وکار، فرآیندها یا هویت برند را بدون موافقت کتبی فرانچایزدهنده ندارد.
ماده ۱۳- آموزش و انتقال دانش فنی
۱. فرانچایزدهنده موظف است آموزش‌های لازم برای راه‌اندازی و بهره‌برداری صحیح از کسب‌وکار را ارائه دهد.
۲. برنامه آموزشی می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· آموزش مدیریتی
· آموزش عملیاتی
· آموزش فروش و بازاریابی
· آموزش خدمات مشتریان
· آموزش نرم‌افزارها و سامانه‌ها
· آموزش کنترل کیفیت
· آموزش ایمنی و بهداشت
۳. فرانچایزگیرنده موظف است مدیران و کارکنان معرفی‌شده را در دوره‌های آموزشی الزامی شرکت دهد.
۴. هزینه آموزش‌ها مطابق مفاد قرارداد یا پیوست آموزشی تعیین خواهد شد.
ماده ۱۴- استانداردهای عملیاتی
۱. فرانچایزگیرنده موظف است کلیه فعالیت‌های خود را مطابق دستورالعمل عملیاتی (Operation Manual) انجام دهد.
۲. استانداردهای عملیاتی می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· نحوه ارائه خدمات
· فرآیندهای فروش
· مدیریت موجودی
· طراحی و چیدمان محل کسب
· استانداردهای نظافت و بهداشت
· مدیریت منابع انسانی
· استفاده از نرم‌افزارها
· نحوه پاسخ‌گویی به مشتریان
۳. هرگونه تغییر در استانداردهای عملیاتی توسط فرانچایزدهنده به‌صورت کتبی ابلاغ می‌شود و فرانچایزگیرنده موظف است در مهلت مقرر آن را اجرا کند.
ماده ۱۵- کنترل کیفیت
۱. فرانچایزدهنده حق دارد به‌منظور حفظ اعتبار برند، کیفیت خدمات یا محصولات فرانچایزگیرنده را به‌صورت دوره‌ای ارزیابی کند.
۲. کنترل کیفیت می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· بازرسی حضوری
· ارزیابی عملکرد کارکنان
· بررسی رضایت مشتریان
· کنترل کیفیت محصولات
· بررسی رعایت استانداردهای برند
· ارزیابی خدمات پس از فروش
· بررسی گزارش‌های عملکرد
۳. در صورت مشاهده عدم انطباق، فرانچایزگیرنده موظف است در مهلت تعیین‌شده اقدامات اصلاحی را انجام دهد.
ماده ۱۶- تبلیغات و بازاریابی
۱. فرانچایزدهنده سیاست‌های کلان تبلیغات و بازاریابی برند را تدوین و به فرانچایزگیرنده ابلاغ می‌کند.
۲. فرانچایزگیرنده موظف است تمامی فعالیت‌های تبلیغاتی خود را مطابق دستورالعمل‌های برند انجام دهد.
۳. هرگونه تبلیغات مستقل که از نام، لوگو یا سایر دارایی‌های برند استفاده کند، باید پیش از انتشار به تأیید کتبی فرانچایزدهنده برسد؛ مگر آنکه دستورالعمل عمومی یا مجوز قبلی برای آن صادر شده باشد.
۴. در صورت توافق، طرفین می‌توانند در تأمین هزینه‌های تبلیغات محلی، منطقه‌ای یا سراسری مشارکت کنند. نحوه مشارکت، سهم هر طرف و شیوه هزینه‌کرد در پیوست بازاریابی تعیین خواهد شد.
ماده ۱۷- تأمین کالا، تجهیزات و نرم‌افزارها
۱. در صورتی که فعالیت فرانچایز مستلزم استفاده از کالا، مواد اولیه، تجهیزات یا نرم‌افزارهای مورد تأیید فرانچایزدهنده باشد، فرانچایزگیرنده موظف است از منابع مورد تأیید استفاده کند.
۲. فرانچایزدهنده فهرست تأمین‌کنندگان مجاز، مشخصات فنی و استانداردهای موردنیاز را در اختیار فرانچایزگیرنده قرار خواهد داد.
۳. استفاده از تجهیزات، مواد اولیه یا نرم‌افزارهای جایگزین، تنها با تأیید کتبی فرانچایزدهنده مجاز است؛ مگر آنکه قرارداد یا پیوست‌های آن ترتیب دیگری را پیش‌بینی کرده باشد.
۴. مسئولیت نگهداری، بهره‌برداری صحیح و سرویس دوره‌ای تجهیزات بر عهده فرانچایزگیرنده است؛ مگر در مواردی که به‌موجب قرارداد مسئولیت دیگری تعیین شده باشد.
ماده ۱۸- گزارش‌دهی
۱. فرانچایزگیرنده موظف است گزارش‌های مالی، عملیاتی و مدیریتی را در دوره‌های تعیین‌شده به فرانچایزدهنده ارائه کند.
۲. گزارش‌ها می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· میزان فروش
· درآمد و هزینه‌ها
· موجودی کالا
· تعداد مشتریان
· شاخص‌های رضایت مشتری
· شکایات و نحوه رسیدگی
· وضعیت منابع انسانی
· عملکرد بازاریابی
· گزارش اجرای برنامه‌های آموزشی
۳. گزارش‌ها باید صحیح، مستند و در قالب مورد توافق طرفین ارائه شود.
ماده ۱۹- بازرسی و ارزیابی
۱. فرانچایزدهنده حق دارد با اطلاع قبلی و در ساعات متعارف کاری، از محل فعالیت فرانچایزگیرنده، اسناد، فرآیندها، تجهیزات و نحوه اجرای استانداردها بازرسی کند.
۲. فرانچایزگیرنده موظف است همکاری لازم را در انجام بازرسی‌ها، ارائه مدارک و رفع نواقص اعلام‌شده به عمل آورد.
۳. گزارش‌های بازرسی مبنای برنامه‌های اصلاحی، آموزش تکمیلی، ارزیابی عملکرد و در صورت لزوم، اعمال ضمانت‌های قراردادی خواهد بود.
ماده ۲۰- شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI)
۱. عملکرد فرانچایزگیرنده بر اساس شاخص‌های کلیدی عملکرد مندرج در پیوست شماره ۱۵ ارزیابی می‌شود.
۲. شاخص‌های ارزیابی می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· میزان فروش
· رشد درآمد
· سودآوری
· رضایت مشتریان
· کیفیت خدمات
· رعایت استانداردهای برند
· سرعت ارائه خدمات
· نتایج بازرسی‌ها
· رعایت برنامه‌های آموزشی
· انطباق با دستورالعمل‌های عملیاتی
۳. نتایج ارزیابی می‌تواند مبنای اعطای مشوق‌ها، تمدید قرارداد، توسعه قلمرو فعالیت، اصلاح برنامه‌های آموزشی یا اعمال ضمانت‌های قراردادی قرار گیرد.
۴. طرفین می‌توانند شاخص‌های عملکرد را متناسب با تغییرات بازار، توسعه برند یا شرایط عملیاتی، با توافق کتبی بازنگری و به‌روزرسانی کنند.
ماده ۲۱- حق ورود (Franchise Fee)
۱. فرانچایزگیرنده متعهد است مبلغ حق ورود تعیین‌شده در قرارداد را در موعد مقرر به فرانچایزدهنده پرداخت کند.
۲. حق ورود، بهای اعطای امتیاز اولیه استفاده از برند، مدل کسب‌وکار، دانش فنی، آموزش‌های اولیه، مستندات و سایر حقوق موضوع قرارداد است.
۳. مبلغ، نحوه پرداخت، مهلت پرداخت و شرایط استرداد یا عدم استرداد حق ورود در پیوست مالی قرارداد تعیین می‌شود.
۴. پرداخت حق ورود، به‌تنهایی موجب انتقال مالکیت برند، دانش فنی یا سایر حقوق مالکیت فکری به فرانچایزگیرنده نخواهد شد.
ماده ۲۲- حق امتیاز دوره‌ای (Royalty)
۱. فرانچایزگیرنده موظف است حق امتیاز دوره‌ای را مطابق درصد یا مبلغ تعیین‌شده در قرارداد پرداخت کند.
۲. مبنای محاسبه حق امتیاز می‌تواند یکی از موارد زیر باشد:
· درصدی از فروش ناخالص
· درصدی از فروش خالص
· مبلغ ثابت ماهانه
· مبلغ ثابت سالانه
· ترکیبی از روش‌های فوق
۳. فرانچایزگیرنده موظف است اطلاعات مالی و فروش موردنیاز برای محاسبه حق امتیاز را به‌صورت صحیح، کامل و در مهلت مقرر ارائه کند.
۴. در صورت تأخیر در پرداخت، فرانچایزدهنده می‌تواند مطابق مفاد قرارداد و قوانین حاکم، نسبت به مطالبه خسارت تأخیر، تعلیق برخی خدمات یا اعمال سایر ضمانت‌های قراردادی اقدام کند.
ماده ۲۳- مالیات، عوارض و تکالیف قانونی
۱. هر یک از طرفین مسئول انجام تکالیف مالیاتی، بیمه‌ای و قانونی مربوط به فعالیت‌های خود هستند.
۲. مالیات بر ارزش افزوده، مالیات تکلیفی، عوارض و سایر کسورات قانونی، مطابق قوانین و مقررات لازم‌الاجرا اعمال خواهد شد.
۳. هر طرف موظف است دفاتر، اسناد و مدارک مالی مرتبط با قرارداد را مطابق الزامات قانونی نگهداری کند.
۴. در صورت تغییر قوانین مالیاتی یا مقررات مؤثر بر قرارداد، طرفین موظف‌اند نسبت به اجرای الزامات جدید و اصلاح رویه‌های مالی مرتبط اقدام کنند.
ماده ۲۴- بیمه
۱. فرانچایزگیرنده موظف است بیمه‌های الزامی مرتبط با محل فعالیت، کارکنان، مسئولیت مدنی، تجهیزات و سایر موارد مقرر در قوانین یا قرارداد را تهیه و در مدت قرارداد معتبر نگه دارد.
۲. در صورت توافق، فرانچایزدهنده می‌تواند استانداردهای حداقل پوشش بیمه‌ای را تعیین و به فرانچایزگیرنده ابلاغ کند.
۳. مسئولیت خسارات ناشی از عدم تهیه یا تمدید بیمه‌های الزامی بر عهده طرف مسئول خواهد بود.
ماده ۲۵- تضامین و ضمانت‌نامه‌ها
۱. به‌منظور تضمین حسن اجرای تعهدات، فرانچایزدهنده می‌تواند از فرانچایزگیرنده تضمین مناسب دریافت کند.
۲. تضامین می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· ضمانت‌نامه بانکی
· چک تضمینی
· سفته
· وثیقه ملکی
· سایر تضمین‌های مورد توافق
۳. مبلغ، مدت اعتبار، شرایط تمدید، نحوه ضبط و شرایط آزادسازی تضامین در پیوست مربوط مشخص خواهد شد.
۴. پس از اجرای کامل تعهدات و انجام تسویه‌حساب نهایی، تضامین مطابق مفاد قرارداد آزاد یا مسترد می‌شود.
ماده ۲۶- مسئولیت‌ها و جبران خسارت
۱. هر یک از طرفین مسئول خسارات ناشی از قصور، تقصیر یا نقض تعهدات قراردادی خود خواهد بود.
۲. فرانچایزگیرنده مسئول خسارات ناشی از موارد زیر است:
· استفاده خارج از حدود مجاز از برند.
· عدم رعایت استانداردهای عملیاتی.
· ارائه خدمات یا محصولات بی‌کیفیت برخلاف استانداردهای ابلاغی.
· افشای اطلاعات محرمانه.
· نقض تعهدات عدم رقابت.
· استفاده غیرمجاز از دانش فنی یا مستندات.
· ارائه اطلاعات مالی یا عملیاتی نادرست.
۳. فرانچایزدهنده مسئول خسارات ناشی از عدم انجام تعهدات قراردادی، از جمله عدم انتقال حقوق مورد توافق، ارائه ناقص آموزش‌های تعهدشده یا نقض سایر تعهدات اساسی خود خواهد بود.
۴. جبران خسارت صرفاً بر اساس مدارک، مستندات و مفاد قرارداد و در چارچوب قوانین حاکم انجام خواهد شد.
ماده ۲۷- محرمانگی اطلاعات (NDA)
۱. کلیه اطلاعات فنی، مالی، مدیریتی، تجاری، دستورالعمل‌های عملیاتی، برنامه‌های توسعه، اطلاعات مشتریان، نرم‌افزارها، فرمول‌ها، مستندات و سایر اطلاعات مبادله‌شده میان طرفین محرمانه محسوب می‌شود.
۲. فرانچایزگیرنده بدون موافقت کتبی فرانچایزدهنده حق افشا، تکثیر، انتشار یا استفاده از اطلاعات محرمانه خارج از حدود این قرارداد را ندارد؛ مگر در موارد الزام قانونی.
۳. طرفین موظف‌اند کارکنان، مدیران، مشاوران و پیمانکاران مرتبط را نیز به رعایت تعهدات محرمانگی ملزم کنند.
۴. تعهدات این ماده حداقل تا پنج سال پس از خاتمه قرارداد معتبر خواهد بود؛ مگر آنکه قانون یا توافق کتبی طرفین مدت بیشتری را مقرر کرده باشد.
ماده ۲۸- عدم رقابت
۱. فرانچایزگیرنده متعهد است در مدت اجرای قرارداد و در حدود موضوع، قلمرو و مدت مقرر، بدون موافقت کتبی فرانچایزدهنده، فعالیتی که به‌طور مستقیم با موضوع فرانچایز رقابت می‌کند انجام ندهد؛ مشروط بر اینکه این محدودیت از نظر موضوع، قلمرو و مدت، متعارف و منطبق با قوانین باشد.
۲. فرانچایزگیرنده حق استفاده از دانش فنی، اطلاعات محرمانه، فهرست مشتریان یا سایر دارایی‌های فکری فرانچایزدهنده را برای راه‌اندازی یا توسعه کسب‌وکار رقیب ندارد.
۳. هرگونه شرط عدم رقابت پس از خاتمه قرارداد باید از نظر مدت، قلمرو جغرافیایی و موضوع فعالیت، معقول، متناسب و مطابق قوانین حاکم باشد.
۴. نقض تعهدات این ماده موجب مسئولیت جبران خسارت و اعمال سایر ضمانت‌های قراردادی خواهد بود.
ماده ۲۹- فورس‌ماژور (قوه قاهره)
۱. حوادثی نظیر زلزله، سیل، جنگ، شورش، آتش‌سوزی گسترده، همه‌گیری بیماری، تحریم‌های مؤثر، اعتصابات فراگیر، قطع گسترده زیرساخت‌ها یا تصمیمات الزام‌آور مراجع قانونی که خارج از کنترل متعارف طرفین باشد، فورس‌ماژور محسوب می‌شود.
۲. طرف متأثر از فورس‌ماژور موظف است حداکثر ظرف ۵ روز کاری وقوع حادثه و آثار آن را به‌صورت کتبی به طرف دیگر اطلاع دهد.
۳. اجرای تعهداتی که به علت فورس‌ماژور غیرممکن شده است تا زمان رفع مانع، معلق خواهد شد.
۴. اگر وضعیت فورس‌ماژور بیش از ۹۰ روز ادامه یابد و اجرای قرارداد عملاً امکان‌پذیر نباشد، هر یک از طرفین می‌تواند درخواست مذاکره برای اصلاح یا خاتمه قرارداد را مطرح کند.
ماده ۳۰- فسخ و خاتمه قرارداد
۱. فرانچایزدهنده می‌تواند در موارد زیر، پس از ارسال اخطار کتبی و اعطای مهلت متعارف برای رفع تخلف، قرارداد را فسخ کند:
· عدم پرداخت حق ورود یا حق امتیاز.
· نقض اساسی استانداردهای برند.
· استفاده غیرمجاز از علائم تجاری.
· افشای اطلاعات محرمانه.
· نقض تعهد عدم رقابت.
· ارائه اطلاعات خلاف واقع.
· واگذاری غیرمجاز حقوق و تعهدات.
· ورشکستگی، انحلال یا توقف فعالیت فرانچایزگیرنده.
۲. فرانچایزگیرنده نیز در صورت نقض اساسی تعهدات فرانچایزدهنده، از جمله عدم اعطای حقوق موضوع قرارداد، عدم ارائه آموزش‌ها یا پشتیبانی تعهدشده و عدم رفع تخلف پس از اخطار کتبی، حق فسخ قرارداد را خواهد داشت.
۳. خاتمه قرارداد مانع از اجرای تعهدات مربوط به تسویه‌حساب، جبران خسارت، محرمانگی اطلاعات، مالکیت فکری، استرداد مستندات و سایر تعهداتی که به موجب ماهیت خود پس از خاتمه نیز معتبر هستند، نخواهد بود.
۴. پس از خاتمه همکاری، فرانچایزگیرنده موظف است استفاده از برند، علائم تجاری، دستورالعمل‌ها، نرم‌افزارها، مستندات و سایر دارایی‌های متعلق به فرانچایزدهنده را متوقف کرده و حسب مورد آن‌ها را مسترد یا امحاء کند.
ماده ۳۱- مالکیت فکری و حقوق معنوی
۱. کلیه حقوق مالکیت فکری و معنوی مربوط به نام تجاری، علامت تجاری، لوگو، طرح‌های صنعتی، اختراعات، حق مؤلف، نرم‌افزارها، پایگاه‌های داده، دستورالعمل‌های عملیاتی، دانش فنی (Know-how)، فرمول‌ها، مستندات، محتوای آموزشی، وب‌سایت، دامنه‌های اینترنتی و سایر دارایی‌های فکری، منحصراً متعلق به فرانچایزدهنده است؛ مگر آنکه به‌صورت کتبی توافق دیگری بین طرفین وجود داشته باشد.
۲. اعطای فرانچایز صرفاً مجوز استفاده محدود، غیرقابل انتقال و قابل فسخ از حقوق فوق در مدت و قلمرو تعیین‌شده در قرارداد است و هیچ‌گونه انتقال مالکیت ایجاد نمی‌کند.
۳. فرانچایزگیرنده حق ثبت، استفاده یا درخواست ثبت هرگونه علامت، نام تجاری، دامنه اینترنتی، طرح یا نشان مشابه یا قابل اشتباه با دارایی‌های فکری فرانچایزدهنده را ندارد.
ماده ۳۲- استفاده از برند و هویت سازمانی
۱. فرانچایزگیرنده موظف است در تمامی فعالیت‌های خود از استانداردهای برند، هویت بصری و دستورالعمل‌های ابلاغی فرانچایزدهنده تبعیت کند.
۲. استفاده از نام تجاری، لوگو، رنگ سازمانی، بسته‌بندی، تابلوها، فرم‌ها، وب‌سایت، شبکه‌های اجتماعی و سایر عناصر برند باید مطابق دستورالعمل‌های رسمی انجام شود.
۳. هرگونه تغییر در طراحی شعبه، تبلیغات، دکوراسیون، بسته‌بندی یا محتوای بازاریابی که بر هویت برند اثر بگذارد، نیازمند تأیید کتبی قبلی فرانچایزدهنده است.
۴. پس از پایان یا فسخ قرارداد، فرانچایزگیرنده موظف است فوراً استفاده از تمامی عناصر برند را متوقف کرده و حسب درخواست فرانچایزدهنده، اقلام مرتبط را جمع‌آوری یا مسترد کند.
ماده ۳۳- انتقال حقوق و تعهدات
۱. هیچ‌یک از طرفین حق انتقال تمام یا بخشی از حقوق یا تعهدات ناشی از این قرارداد را بدون موافقت کتبی طرف دیگر ندارد.
۲. فرانچایزگیرنده حق واگذاری امتیاز فرانچایز، ایجاد شعبه فرعی، اعطای زیرفرانچایز (Sub-Franchise) یا انعقاد قرارداد مشابه با اشخاص ثالث را ندارد؛ مگر در مواردی که قرارداد به‌صراحت اجازه داده باشد.
۳. در صورت تغییر کنترل، ادغام، انحلال یا انتقال مالکیت هر یک از طرفین که بر اجرای قرارداد اثر اساسی داشته باشد، موضوع باید در اسرع وقت به طرف مقابل اطلاع داده شود.
ماده ۳۴- مدیریت اطلاعات، سامانه‌ها و حفاظت از داده‌ها
۱. فرانچایزگیرنده موظف است اطلاعات مالی، عملیاتی، مشتریان، فروش و سایر اطلاعات مرتبط با اجرای قرارداد را مطابق دستورالعمل‌های فرانچایزدهنده ثبت و نگهداری کند.
۲. استفاده از نرم‌افزارها، سامانه‌های مدیریت، سیستم‌های فروش، CRM یا سایر ابزارهای معرفی‌شده توسط فرانچایزدهنده باید مطابق ضوابط تعیین‌شده انجام شود.
۳. طرفین متعهدند از اطلاعات و داده‌های مشتریان در چارچوب قوانین و مفاد قرارداد حفاظت کرده و از هرگونه دسترسی یا استفاده غیرمجاز جلوگیری کنند.
۴. در صورت خاتمه قرارداد، نحوه انتقال یا حذف اطلاعات مطابق دستورالعمل کتبی فرانچایزدهنده و قوانین مربوط انجام خواهد شد.
ماده ۳۵- مکاتبات، ابلاغ‌ها و اطلاع‌رسانی
۱. کلیه اخطارها، درخواست‌ها، گزارش‌ها، اطلاعیه‌ها، صورت‌جلسات و مکاتبات رسمی باید به‌صورت کتبی و از طریق نشانی، پست الکترونیکی رسمی یا سامانه‌های مورد توافق ارسال شود.
۲. هرگونه تغییر در اطلاعات تماس، نشانی یا نمایندگان مجاز باید حداکثر ظرف ۵ روز کاری به طرف مقابل اعلام شود.
۳. ابلاغ‌هایی که به آخرین اطلاعات ثبت‌شده طرف مقابل ارسال شده باشد، معتبر و دارای آثار قانونی خواهد بود؛ مگر اینکه تغییرات به‌صورت رسمی اعلام شده باشد.
ماده ۳۶- حسابرسی، بازرسی و نگهداری سوابق
۱. فرانچایزدهنده حق دارد با اطلاع قبلی و در ساعات متعارف کاری، سوابق مالی، عملیاتی، گزارش‌های فروش، اسناد مرتبط، نحوه اجرای استانداردها و سایر اطلاعات مرتبط با قرارداد را بررسی یا حسابرسی کند.
۲. فرانچایزگیرنده موظف است کلیه اسناد و سوابق مرتبط با اجرای قرارداد را حداقل تا پایان مهلت‌های قانونی نگهداری کرده و در صورت درخواست موجه، در اختیار فرانچایزدهنده یا حسابرس منتخب وی قرار دهد.
۳. اطلاعات حاصل از بازرسی و حسابرسی صرفاً برای اهداف قراردادی استفاده شده و مشمول تعهدات محرمانگی خواهد بود.
ماده ۳۷- حل اختلاف
۱. طرفین متعهد می‌شوند اختلافات ناشی از تفسیر، اجرا، تعلیق، فسخ یا خاتمه این قرارداد را ابتدا از طریق مذاکره مستقیم و با حسن نیت حل‌وفصل کنند.
۲. در صورت عدم حصول توافق ظرف ۳۰ روز از تاریخ اعلام اختلاف، موضوع حسب توافق طرفین به داوری یا دادگاه صالح ارجاع خواهد شد.
۳. در صورت انتخاب داوری، طرفین باید درباره تعداد داوران، نحوه انتخاب، محل داوری، قانون حاکم و نحوه اجرای رأی داوری توافق جداگانه‌ای منعقد کنند.
ماده ۳۸- اعتبار اسناد و پیوست‌ها
۱. این قرارداد مشتمل بر ۴۰ ماده و ۳۰ پیوست تخصصی است و تمامی پیوست‌ها، دستورالعمل‌ها، صورت‌جلسات، الحاقیه‌ها و استانداردهای مورد تأیید طرفین جزء لاینفک آن محسوب می‌شوند.
۲. در صورت تعارض میان اسناد، اولویت با متن اصلی قرارداد، سپس الحاقیه‌های امضاشده و پس از آن پیوست‌ها خواهد بود؛ مگر آنکه در سند مؤخر به‌صراحت ترتیب دیگری تعیین شده باشد.
۳. نسخه‌های الکترونیکی امضاشده، در صورت رعایت قوانین مربوط و توافق طرفین، از حیث اعتبار و قابلیت استناد همانند نسخه‌های کاغذی خواهند بود.

ماده ۳۹- اصلاح و الحاق قرارداد
۱. هرگونه اصلاح، حذف، اضافه یا تغییر در مفاد این قرارداد صرفاً از طریق الحاقیه کتبی و با امضای نمایندگان مجاز طرفین معتبر خواهد بود.
۲. توافق‌های شفاهی، مکاتبات غیررسمی یا پیام‌های فاقد امضای مجاز، موجب تغییر مفاد این قرارداد نخواهد شد.
۳. کلیه الحاقیه‌های امضاشده از تاریخ تعیین‌شده در آن‌ها لازم‌الاجرا بوده و جزء لاینفک این قرارداد محسوب می‌شوند.
ماده ۴۰- امضا و لازم‌الاجرا شدن قرارداد
این قرارداد پس از مطالعه کامل مفاد آن، در تاریخ .................. در ........ نسخه متحدالمتن تنظیم، امضا و مبادله شده و از همان تاریخ برای طرفین لازم‌الاجرا است.
طرف اول (فرانچایزدهنده)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
طرف دوم (فرانچایزگیرنده)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
شاهد اول
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
شاهد دوم
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
نتیجه‌گیری
این قرارداد با ساختار ۴۰ ماده و ۳۰ پیوست تخصصی، تمامی جنبه‌های حقوقی، مالی، عملیاتی و مدیریتی همکاری در قالب فرانچایز را پوشش می‌دهد؛ از جمله اعطای حق استفاده از برند، انتقال دانش فنی، استانداردهای عملیاتی، آموزش، کنترل کیفیت، حق امتیاز (Royalty)، مالکیت فکری، محرمانگی، عدم رقابت، بازرسی، حل اختلاف و خاتمه همکاری. این الگو برای رستوران‌ها، کافی‌شاپ‌ها، فروشگاه‌های زنجیره‌ای، مراکز آموزشی، کلینیک‌ها، شرکت‌های خدماتی، استارتاپ‌ها، برندهای تولیدی، شبکه‌های خرده‌فروشی و سایر کسب‌وکارهایی که قصد توسعه شبکه فرانچایز دارند، مناسب بوده و بر اساس نیاز هر صنعت قابل سفارشی‌سازی است.

پیوست‌های قرارداد فرانچایز
(Franchise Agreement)
مقدمه
این پیوست‌ها جزء لاینفک قرارداد فرانچایز بوده و از تاریخ امضای طرفین دارای همان اعتبار حقوقی قرارداد اصلی هستند. تمامی طرفین متعهد به رعایت مفاد این پیوست‌ها بوده و هرگونه اصلاح یا الحاق آن‌ها صرفاً با توافق کتبی طرفین معتبر خواهد بود.
پیوست شماره ۱
مشخصات برند و دارایی‌های فکری
· نام تجاری
· علامت تجاری
· لوگو
· رنگ سازمانی
· شعار برند
· دامنه اینترنتی
· حقوق مالکیت فکری
· مجوزهای ثبت برند
پیوست شماره ۲
دستورالعمل عملیاتی (Operation Manual)
· فرآیندهای اجرایی
· استانداردهای خدمات
· روش‌های فروش
· مدیریت عملیات
· کنترل کیفیت
· دستورالعمل‌های روزانه
پیوست شماره ۳
استانداردهای هویت بصری برند
· طراحی شعبه
· تابلوها
· دکوراسیون
· یونیفرم کارکنان
· بسته‌بندی
· اقلام تبلیغاتی
· نحوه استفاده از لوگو
پیوست شماره ۴
برنامه آموزشی
· آموزش اولیه
· آموزش مدیران
· آموزش کارکنان
· آموزش فروش
· آموزش خدمات مشتری
· آموزش نرم‌افزارها
· آموزش کنترل کیفیت
پیوست شماره ۵
استانداردهای کنترل کیفیت
· شاخص‌های کیفیت
· روش‌های ارزیابی
· بازرسی‌ها
· اقدامات اصلاحی
· ارزیابی رضایت مشتری
پیوست شماره ۶
فهرست تجهیزات مورد تأیید
· تجهیزات اصلی
· تجهیزات جانبی
· استانداردهای فنی
· برندهای مجاز
· برنامه نگهداری

پیوست شماره ۷
فهرست مواد اولیه و کالاهای مجاز
· مواد اولیه
· تأمین‌کنندگان تأییدشده
· استانداردهای خرید
· شرایط نگهداری
· مشخصات فنی
پیوست شماره ۸
برنامه راه‌اندازی شعبه
· زمان‌بندی اجرا
· مراحل تجهیز
· نصب تجهیزات
· آموزش
· افتتاح رسمی
پیوست شماره ۹
استانداردهای منابع انسانی
· شرایط جذب
· شرح وظایف
· آموزش
· ارزیابی عملکرد
· انضباط کاری
پیوست شماره ۱۰
برنامه تبلیغات و بازاریابی
· کمپین‌های تبلیغاتی
· تبلیغات محلی
· تبلیغات دیجیتال
· شبکه‌های اجتماعی
· بودجه بازاریابی
پیوست شماره ۱۱
جدول حق ورود (Franchise Fee)
· مبلغ
· نحوه پرداخت
· اقساط
· شرایط استرداد
· ضمانت اجرا
پیوست شماره ۱۲
جدول حق امتیاز دوره‌ای (Royalty)
· درصد فروش
· مبلغ ثابت
· دوره پرداخت
· روش محاسبه
· جرائم تأخیر
پیوست شماره ۱۳
شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI)
· میزان فروش
· رشد درآمد
· رضایت مشتری
· کیفیت خدمات
· سودآوری
· رعایت استانداردها
· عملکرد کارکنان
پیوست شماره ۱۴
توافق‌نامه سطح خدمات (SLA)
· سطح خدمات
· زمان پاسخ‌گویی
· زمان رفع اشکال
· کیفیت خدمات
· ضمانت اجرا
پیوست شماره ۱۵
توافق‌نامه محرمانگی اطلاعات (NDA)
· اطلاعات محرمانه
· تعهدات طرفین
· استثنائات
· مدت اعتبار
· خسارات ناشی از نقض
پیوست شماره ۱۶
دستورالعمل استفاده از نرم‌افزارها و سامانه‌ها
· نرم‌افزار فروش
· سامانه CRM
· سامانه مالی
· امنیت اطلاعات
· دسترسی کاربران
پیوست شماره ۱۷
فرم گزارش فروش
· فروش روزانه
· فروش ماهانه
· فروش سالانه
· تحلیل عملکرد
· کالاهای پرفروش
پیوست شماره ۱۸
فرم گزارش مالی
· درآمد
· هزینه‌ها
· سود
· بدهی‌ها
· وصول مطالبات
پیوست شماره ۱۹
فرم بازرسی شعبه
· وضعیت تجهیزات
· کیفیت خدمات
· رعایت استانداردها
· وضعیت کارکنان
· امتیاز ارزیابی
پیوست شماره ۲۰
فرم ارزیابی عملکرد فرانچایزگیرنده
· تحقق اهداف فروش
· رعایت استانداردهای برند
· کیفیت خدمات
· رضایت مشتری
· نتیجه ارزیابی
پیوست شماره ۲۱
دستورالعمل رسیدگی به شکایات مشتریان
· ثبت شکایت
· بررسی
· پاسخ‌گویی
· اقدامات اصلاحی
· بستن پرونده
پیوست شماره ۲۲
برنامه توسعه بازار
· بازار هدف
· توسعه منطقه‌ای
· جذب مشتری
· تبلیغات
· فرصت‌های توسعه
پیوست شماره ۲۳
بیمه‌نامه‌ها
· بیمه مسئولیت
· بیمه کارکنان
· بیمه تجهیزات
· بیمه آتش‌سوزی
· سایر پوشش‌های بیمه‌ای
پیوست شماره ۲۴
تضامین و ضمانت‌نامه‌ها
· ضمانت‌نامه بانکی
· چک تضمینی
· سفته
· وثیقه
· شرایط آزادسازی
پیوست شماره ۲۵
فرم تسویه‌حساب
· مطالبات
· بدهی‌ها
· حق امتیاز
· هزینه‌ها
· مانده حساب
پیوست شماره ۲۶
گزارش حسابرسی
· بررسی مالی
· بررسی عملیاتی
· انطباق با استانداردها
· مغایرت‌ها
· پیشنهادهای اصلاحی
پیوست شماره ۲۷
صورت‌جلسه تحویل مستندات
· دستورالعمل‌ها
· نرم‌افزارها
· تجهیزات
· مدارک آموزشی
· تأیید تحویل
پیوست شماره ۲۸
صورت‌جلسه افتتاح شعبه
· تاریخ افتتاح
· مشخصات شعبه
· تجهیزات نصب‌شده
· تأیید استانداردها
· امضای طرفین
پیوست شماره ۲۹
صورت‌جلسه خاتمه همکاری
· علت خاتمه
· وضعیت تسویه‌حساب
· استرداد مستندات
· توقف استفاده از برند
· تعهدات باقی‌مانده
پیوست شماره ۳۰
الحاقیه‌ها و اصلاحات قرارداد
این پیوست برای ثبت تمامی اصلاحات، تغییرات و توافق‌های تکمیلی قرارداد مورد استفاده قرار می‌گیرد و شامل:
· شماره الحاقیه
· تاریخ اجرا
· شرح اصلاحات
· مواد اصلاح‌شده
· دلایل اصلاح
· امضای نمایندگان مجاز طرفین
جمع‌بندی
این مجموعه شامل ۳۰ پیوست تخصصی است و تمامی جنبه‌های اجرایی، مدیریتی و حقوقی قرارداد فرانچایز را پوشش می‌دهد؛ از جمله استانداردهای برند، دستورالعمل‌های عملیاتی، برنامه آموزشی، کنترل کیفیت، حق ورود، حق امتیاز (Royalty)، شاخص‌های عملکرد (KPI)، توافق‌نامه محرمانگی (NDA)، توافق‌نامه سطح خدمات (SLA)، مدیریت مشتریان، حسابرسی، بیمه، تضامین، گزارش‌های مالی و عملیاتی، افتتاح و خاتمه شعبه. این پیوست‌ها برای شبکه‌های فرانچایز در حوزه‌های رستوران و کافی‌شاپ، فروشگاه‌های زنجیره‌ای، مراکز آموزشی، کلینیک‌ها، خدمات فنی، فناوری اطلاعات، تولید، خرده‌فروشی و سایر کسب‌وکارهای مبتنی بر توسعه برند، قابل استفاده و متناسب با نیاز هر صنعت قابل سفارشی‌سازی هستند. تولیدآفرینان اولین پلتفرم خدمات محور حوزه تولید در ایران . 
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