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ماده ۱- مشخصات طرفین قرارداد
۱-۱ طرف اول (اعطاکننده نمایندگی)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت: ..........................................
· شناسه ملی: ..........................................
· شماره اقتصادی: ..........................................
· نشانی دفتر مرکزی: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
۱-۲ طرف دوم (نماینده فروش)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت / کد ملی: ..........................................
· شناسه ملی (در صورت حقوقی بودن): ..........................................
· شماره اقتصادی: ..........................................
· نشانی دفتر یا محل فعالیت: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
تبصره ۱: هرگونه تغییر در مشخصات ثبتی، نشانی، مدیرعامل، نماینده مجاز یا اطلاعات تماس هر یک از طرفین باید حداکثر ظرف ۵ روز کاری به‌صورت کتبی به طرف مقابل اعلام شود.
تبصره ۲: نشانی‌های فوق، اقامتگاه قانونی طرفین برای کلیه مکاتبات، ابلاغ‌ها و اخطارهای قراردادی محسوب می‌شود، مگر اینکه تغییر آن به‌صورت رسمی اعلام شده باشد.
ماده ۲- تعاریف و اصطلاحات
در این قرارداد، اصطلاحات زیر دارای معانی مشروح زیر هستند:
· اصیل: شخص یا شرکت اعطاکننده نمایندگی فروش.
· نماینده فروش: شخص حقیقی یا حقوقی که بر اساس این قرارداد مجاز به بازاریابی، معرفی مشتری، فروش یا جذب سفارش است.
· قرارداد: متن حاضر به همراه کلیه پیوست‌ها، الحاقیه‌ها و صورت‌جلسات.
· محصولات: کالاها یا خدماتی که فروش آن‌ها موضوع این قرارداد است.
· مشتری: هر شخص حقیقی یا حقوقی که از طریق فعالیت نماینده اقدام به خرید یا ثبت سفارش کند.
· قلمرو جغرافیایی: محدوده جغرافیایی مجاز برای فعالیت نماینده.
· کمیسیون: حق‌الزحمه یا درصدی از فروش که مطابق این قرارداد به نماینده تعلق می‌گیرد.
· روز کاری: روزهایی که طبق قوانین کشور فعالیت اداری و بانکی برقرار است.
ماده ۳- موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد عبارت است از اعطای نمایندگی فروش محصولات و/یا خدمات طرف اول به طرف دوم برای انجام فعالیت‌های زیر:
· بازاریابی و توسعه بازار.
· معرفی مشتریان جدید.
· مذاکره با مشتریان در حدود اختیارات اعطاشده.
· دریافت و ثبت سفارش‌ها.
· پیگیری فرآیند فروش.
· همکاری در وصول مطالبات (در صورت توافق).
· ارائه اطلاعات لازم به مشتریان.
· انجام سایر وظایف پیش‌بینی‌شده در این قرارداد.
نماینده صرفاً در حدود اختیارات مندرج در این قرارداد مجاز به فعالیت است و حق ایجاد تعهد برای طرف اول خارج از حدود اختیارات اعطاشده را ندارد.
ماده ۴- اسناد و اولویت اسناد
اسناد زیر جزء لاینفک این قرارداد بوده و در صورت وجود تعارض، ترتیب اولویت آن‌ها به شرح زیر است:
۱. متن اصلی قرارداد.
۲. الحاقیه‌ها و اصلاحیه‌های امضاشده.
۳. شرایط خصوصی قرارداد.
۴. فهرست محصولات و خدمات.
۵. جدول قیمت‌ها.
۶. جدول کمیسیون.
۷. اهداف فروش و برنامه بازاریابی.
۸. دستورالعمل برند و تبلیغات.
۹. توافق‌نامه محرمانگی (NDA).
۱۰. سایر پیوست‌های مورد توافق.
ماده ۵- دامنه فعالیت نمایندگی
۱. نماینده فروش مجاز است صرفاً در چارچوب این قرارداد نسبت به بازاریابی، معرفی مشتری، دریافت سفارش و پیگیری فروش محصولات اقدام کند.
۲. نماینده مجاز به اعطای نمایندگی فرعی، ایجاد تعهد مالی، تغییر شرایط فروش، ارائه تخفیف خارج از ضوابط یا انعقاد قرارداد به نام طرف اول، مگر با مجوز کتبی، نیست.
۳. هرگونه فعالیت خارج از دامنه تعیین‌شده در این قرارداد، تخلف قراردادی محسوب می‌شود.
ماده ۶- مدت قرارداد
۱. مدت این قرارداد از تاریخ امضا به مدت ........ ماه / سال تعیین می‌شود.
۲. در صورت رضایت طرفین و تحقق شرایط تمدید، قرارداد با توافق کتبی قابل تمدید خواهد بود.
۳. پایان مدت قرارداد، مانع اجرای تعهداتی که طبق ماهیت خود باید پس از خاتمه نیز باقی بمانند، از جمله محرمانگی، تسویه‌حساب، جبران خسارت و حفظ حقوق مالکیت فکری، نخواهد بود.
ماده ۷- قلمرو جغرافیایی و بازار هدف
۱. نماینده مجاز به فعالیت در محدوده زیر است:
............................................................................
۲. بازار هدف شامل گروه‌های مشتری، صنایع، حوزه‌های فعالیت یا مناطق جغرافیایی مندرج در پیوست شماره ۳ خواهد بود.
۳. فعالیت خارج از قلمرو تعیین‌شده تنها با موافقت کتبی طرف اول امکان‌پذیر است.
۴. در صورت انحصاری بودن نمایندگی، طرف اول متعهد است در مدت اعتبار قرارداد، نماینده دیگری برای همان قلمرو و همان محصولات منصوب نکند، مگر آنکه در قرارداد خلاف آن تصریح شده باشد.
ماده ۸- نوع نمایندگی و حدود اختیارات
۱. نوع نمایندگی به شرح زیر تعیین می‌شود:
☐ انحصاری
☐ غیرانحصاری
☐ منطقه‌ای
☐ تخصصی
☐ صادراتی
۲. حدود اختیارات نماینده شامل مواردی است که صراحتاً در این قرارداد یا الحاقیه‌های آن ذکر شده است.
۳. نماینده حق ندارد بدون مجوز کتبی طرف اول:
· قیمت محصولات را تغییر دهد.
· شرایط پرداخت را تغییر دهد.
· تخفیف خارج از سیاست‌های فروش ارائه کند.
· تعهدی به نام طرف اول ایجاد کند.
· از برند یا علائم تجاری خارج از دستورالعمل‌های ابلاغی استفاده کند.
ماده ۹- محصولات و خدمات مشمول قرارداد
۱. محصولات و خدمات موضوع این قرارداد در پیوست شماره ۱ درج شده و جزء لاینفک قرارداد محسوب می‌شود.
۲. افزودن یا حذف هر محصول یا خدمت، صرفاً از طریق الحاقیه کتبی امکان‌پذیر است.
۳. طرف اول می‌تواند مشخصات فنی، بسته‌بندی یا قیمت محصولات را مطابق سیاست‌های خود تغییر دهد و موظف است این تغییرات را در اسرع وقت به نماینده اعلام کند.
ماده ۱۰- الزامات قانونی و مجوزها
۱. طرفین متعهد به رعایت کلیه قوانین و مقررات مربوط به تجارت، حمایت از حقوق مصرف‌کننده، تبلیغات، مالیات، بیمه، رقابت، استاندارد، حفاظت از داده‌ها و سایر قوانین مرتبط هستند.
۲. نماینده موظف است مجوزهای لازم برای فعالیت خود را اخذ و در طول مدت قرارداد معتبر نگه دارد.
۳. هرگونه تبلیغات، بازاریابی یا اطلاع‌رسانی باید مطابق دستورالعمل‌های ابلاغی طرف اول و قوانین جاری انجام شود.
۴. در صورت تغییر قوانین مؤثر بر اجرای قرارداد، طرفین موظف‌اند نسبت به اصلاح رویه‌های اجرایی یا تنظیم الحاقیه متناسب اقدام کنند.
۵. نماینده مسئول رعایت الزامات قانونی مرتبط با کارکنان، دفاتر، مالیات و بیمه فعالیت‌های خود بوده و این مسئولیت متوجه طرف اول نخواهد بود، مگر در مواردی که قانون یا قرارداد ترتیب دیگری مقرر کرده باشد.
ماده ۱۱- تعهدات طرف اول (اعطاکننده نمایندگی)
۱. طرف اول متعهد است در طول مدت قرارداد، شرایط لازم برای فعالیت مؤثر نماینده را در حدود مفاد این قرارداد فراهم نماید.
۲. اهم تعهدات طرف اول عبارت است از:
· تأمین کالا یا خدمات موضوع قرارداد مطابق ظرفیت و برنامه فروش.
· ارائه فهرست قیمت، مشخصات فنی، کاتالوگ، بروشور و اطلاعات موردنیاز.
· اطلاع‌رسانی به‌موقع درباره تغییرات قیمت، محصولات، شرایط فروش و سیاست‌های تجاری.
· آموزش اولیه محصولات، ویژگی‌های فنی و فرآیندهای فروش در صورت توافق.
· بررسی و تأیید سفارش‌های ارسال‌شده از سوی نماینده در مهلت متعارف.
· پرداخت کمیسیون یا حق‌الزحمه مطابق مفاد قرارداد.
· حفظ اعتبار برند و پشتیبانی لازم برای توسعه بازار.
۳. طرف اول موظف است در صورت توقف تولید، تغییر مشخصات محصولات یا حذف هر محصول، مراتب را در اسرع وقت به نماینده اطلاع دهد.
ماده ۱۲- تعهدات نماینده فروش
۱. نماینده متعهد است با رعایت حسن نیت، اصول حرفه‌ای و مفاد این قرارداد در جهت توسعه بازار و افزایش فروش فعالیت کند.
۲. اهم تعهدات نماینده عبارت است از:
· بازاریابی و معرفی محصولات یا خدمات.
· شناسایی و جذب مشتریان جدید.
· ارائه اطلاعات صحیح و کامل به مشتریان.
· رعایت سیاست‌های فروش، قیمت‌گذاری و تخفیفات مصوب.
· ثبت و ارسال دقیق سفارش‌ها.
· همکاری در پیگیری وصول مطالبات در حدود اختیارات.
· حفظ اعتبار و شهرت تجاری طرف اول.
· ارائه گزارش‌های دوره‌ای از فعالیت‌های فروش.
۳. نماینده بدون مجوز کتبی طرف اول حق ندارد تعهدی خارج از اختیارات قراردادی برای طرف اول ایجاد کند.
ماده ۱۳- سیاست‌های فروش و قیمت‌گذاری
۱. قیمت محصولات، شرایط فروش، تخفیفات، شرایط پرداخت و سایر سیاست‌های تجاری توسط طرف اول تعیین و به نماینده ابلاغ می‌شود.
۲. نماینده موظف است صرفاً بر اساس قیمت‌ها و شرایط اعلامی اقدام به فروش یا معرفی محصولات کند.
۳. اعطای هرگونه تخفیف، اعتبار یا شرایط ویژه خارج از دستورالعمل‌های مصوب، تنها با تأیید کتبی طرف اول مجاز است.
۴. در صورت تغییر قیمت‌ها، نماینده موظف است از تاریخ اعلام رسمی، قیمت‌های جدید را ملاک عمل قرار دهد.
ماده ۱۴- ثبت سفارش و فرآیند فروش
۱. کلیه سفارش‌های مشتریان باید از طریق فرم‌ها، سامانه‌ها یا روش‌های مورد تأیید طرف اول ثبت و ارسال شود.
۲. پذیرش نهایی سفارش منوط به تأیید طرف اول از نظر موجودی، قیمت، شرایط پرداخت و سایر ضوابط خواهد بود.
۳. زمان تحویل کالا، نحوه ارسال، مسئولیت حمل و انتقال ریسک مطابق شرایط فروش یا قراردادهای جداگانه تعیین می‌شود.
۴. در صورت لغو یا تغییر سفارش توسط مشتری، نحوه محاسبه کمیسیون و مسئولیت‌های طرفین مطابق پیوست مالی خواهد بود.
ماده ۱۵- تبلیغات، بازاریابی و استفاده از برند
۱. نماینده موظف است در کلیه فعالیت‌های تبلیغاتی و بازاریابی، دستورالعمل‌های برند، هویت بصری و سیاست‌های تبلیغاتی طرف اول را رعایت کند.
۲. استفاده از نام تجاری، لوگو، تصاویر، کاتالوگ‌ها، محتوای تبلیغاتی یا هرگونه دارایی فکری طرف اول، صرفاً در حدود این قرارداد و با رعایت دستورالعمل‌های ابلاغی مجاز است.
۳. انتشار هرگونه تبلیغ مستقل که نام یا برند طرف اول را در بر گیرد، باید پیش از انتشار به تأیید کتبی طرف اول برسد، مگر در مواردی که قبلاً مجوز کلی صادر شده باشد.
ماده ۱۶- آموزش، پشتیبانی و انتقال دانش
۱. طرف اول حسب توافق، آموزش‌های لازم درباره محصولات، ویژگی‌های فنی، روش‌های فروش، پاسخگویی به مشتریان و دستورالعمل‌های اجرایی را در اختیار نماینده قرار خواهد داد.
۲. نماینده متعهد است آموزش‌های ارائه‌شده را صرفاً برای اجرای این قرارداد استفاده کرده و از انتقال آن به اشخاص ثالث خودداری کند.
۳. طرفین می‌توانند جلسات آموزشی، دوره‌های بازآموزی و نشست‌های هماهنگی را به‌صورت حضوری یا برخط برگزار کنند.
ماده ۱۷- گزارش‌دهی و مستندسازی
۱. نماینده موظف است گزارش‌های دوره‌ای شامل اطلاعات زیر را در زمان‌های تعیین‌شده ارائه کند:
· تعداد مراجعات و مذاکرات انجام‌شده.
· مشتریان جدید جذب‌شده.
· سفارش‌های ثبت‌شده.
· وضعیت فروش.
· پیش‌بینی فروش دوره آتی.
· مشکلات و پیشنهادهای بهبود.
۲. تمامی اطلاعات، اسناد، مکاتبات و سوابق مرتبط با فروش باید به‌صورت منظم ثبت و در صورت درخواست، در اختیار طرف اول قرار گیرد.
ماده ۱۸- اهداف فروش و شاخص‌های عملکرد (KPI)
۱. اهداف فروش نماینده برای هر دوره زمانی در پیوست شماره ۴ قرارداد تعیین می‌شود.
۲. شاخص‌های ارزیابی عملکرد می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· میزان فروش.
· نرخ رشد فروش.
· تعداد مشتریان جدید.
· حفظ مشتریان فعلی.
· نرخ تبدیل مذاکرات به فروش.
· وصول مطالبات.
· رضایت مشتریان.
· رعایت استانداردهای خدمات.
۳. تحقق یا عدم تحقق اهداف فروش می‌تواند مبنای پرداخت پاداش، افزایش کمیسیون، تمدید قرارداد یا اعمال سایر آثار قراردادی باشد.
ماده ۱۹- بازرسی و ارزیابی عملکرد
۱. طرف اول حق دارد عملکرد نماینده را از نظر رعایت مفاد قرارداد، کیفیت خدمات، نحوه ارتباط با مشتریان، رعایت سیاست‌های فروش و تحقق اهداف تعیین‌شده ارزیابی کند.
۲. نماینده موظف است همکاری لازم را برای انجام بازرسی‌ها، ارائه اسناد و پاسخگویی به درخواست‌های متعارف طرف اول به عمل آورد.
۳. نتایج ارزیابی عملکرد در صورت وجود نواقص، به‌صورت کتبی اعلام شده و نماینده موظف است در مهلت تعیین‌شده نسبت به رفع آن‌ها اقدام کند.
ماده ۲۰- مدیریت تغییرات
۱. هرگونه تغییر در محصولات، قیمت‌ها، قلمرو جغرافیایی، سیاست‌های فروش، اهداف عملکرد، ساختار کمیسیون یا سایر مفاد اجرایی قرارداد باید به‌صورت کتبی به نماینده ابلاغ شود.
۲. در صورتی که تغییرات، آثار اساسی بر حقوق و تعهدات طرفین داشته باشد، تنظیم الحاقیه و امضای آن توسط نمایندگان مجاز الزامی است.
۳. نماینده موظف است پس از دریافت ابلاغ رسمی، تغییرات را از تاریخ تعیین‌شده اجرا کند و اقدامات لازم برای اطلاع‌رسانی به مشتریان را انجام دهد.
۴. تمامی تغییرات باید در سوابق قرارداد ثبت و به‌عنوان جزء لاینفک قرارداد نگهداری شوند.
ماده ۲۱- کمیسیون، حق‌الزحمه و پاداش فروش
۱. نماینده در قبال فروش قطعی محصولات یا خدمات موضوع قرارداد، مستحق دریافت کمیسیون یا حق‌الزحمه مطابق جدول پیوست شماره ۵ خواهد بود.
۲. کمیسیون می‌تواند بر اساس یکی از روش‌های زیر یا ترکیبی از آن‌ها تعیین شود:
· درصدی از مبلغ فروش خالص.
· مبلغ ثابت برای هر سفارش یا قرارداد.
· پورسانت پلکانی بر اساس حجم فروش.
· ترکیب حقوق ثابت و پورسانت.
· پاداش ویژه بابت تحقق اهداف فروش.
۳. مبنای محاسبه کمیسیون، فروش قطعی، صدور فاکتور و وصول کامل وجه از مشتری خواهد بود، مگر آنکه طرفین به‌صورت کتبی ترتیب دیگری مقرر کرده باشند.
۴. در صورت فسخ یا لغو سفارش توسط مشتری، استرداد کالا یا عدم وصول مطالبات به دلایلی که خارج از مسئولیت طرف اول باشد، کمیسیون مربوط مطابق مفاد پیوست مالی تعدیل یا مسترد خواهد شد.
ماده ۲۲- شرایط پرداخت و تسویه‌حساب
۱. تسویه کمیسیون نماینده به‌صورت ماهانه، فصلی یا در دوره‌های مورد توافق انجام می‌شود.
۲. طرف اول موظف است گزارش فروش، محاسبه کمیسیون و مبالغ قابل پرداخت را به نماینده ارائه کند.
۳. پرداخت‌ها پس از کسر مالیات، کسورات قانونی و سایر مبالغ توافق‌شده انجام خواهد شد.
۴. در صورت وجود اختلاف در محاسبات، طرفین ابتدا از طریق بررسی اسناد و سوابق فروش نسبت به رفع اختلاف اقدام خواهند کرد.
ماده ۲۳- مالیات، عوارض و کسورات قانونی
۱. هر یک از طرفین مسئول انجام تکالیف مالیاتی، بیمه‌ای و قانونی مربوط به فعالیت‌های خود هستند.
۲. مالیات بر ارزش افزوده، مالیات تکلیفی و سایر کسورات قانونی مطابق قوانین جاری اعمال خواهد شد.
۳. در صورت تغییر قوانین مالیاتی یا مقررات مؤثر بر اجرای این قرارداد، طرفین موظف‌اند نسبت به اجرای مقررات جدید و در صورت نیاز، تنظیم الحاقیه اقدام کنند.
ماده ۲۴- بیمه
۱. نماینده مسئول بیمه کارکنان، تجهیزات و فعالیت‌های تحت مدیریت خود مطابق قوانین جاری است، مگر آنکه در قرارداد ترتیب دیگری مقرر شده باشد.
۲. در صورت توافق، طرف اول می‌تواند بیمه‌های تکمیلی یا مسئولیت مرتبط با فعالیت نماینده را تهیه کند و نحوه تأمین هزینه آن در پیوست مالی مشخص خواهد شد.
۳. هرگونه خسارت ناشی از فقدان بیمه الزامی، بر عهده طرف مسئول خواهد بود.
ماده ۲۵- تضامین و ضمانت‌نامه‌ها
۱. طرف اول می‌تواند حسب اهمیت موضوع قرارداد، از نماینده تضمین مناسب برای حسن اجرای تعهدات مطالبه کند.
۲. تضامین می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· ضمانت‌نامه بانکی.
· ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات.
· چک تضمینی.
· سفته.
· وثیقه یا سایر تضمین‌های مورد توافق.
۳. مبلغ، مدت اعتبار، شرایط ضبط، تمدید و آزادسازی تضامین در پیوست مربوط تعیین خواهد شد.
۴. آزادسازی تضامین پس از انجام کامل تعهدات، تسویه‌حساب نهایی و رفع کلیه تعهدات قراردادی انجام می‌شود.
ماده ۲۶- مسئولیت‌ها و جبران خسارت
۱. هر یک از طرفین مسئول خسارات ناشی از قصور، تقصیر یا عدم اجرای تعهدات خود خواهد بود.
۲. نماینده مسئول خسارات ناشی از ارائه اطلاعات نادرست، تبلیغات خلاف واقع، ایجاد تعهد خارج از حدود اختیارات یا استفاده غیرمجاز از برند و اطلاعات طرف اول است.
۳. طرف اول نیز مسئول خسارات ناشی از ارائه اطلاعات نادرست درباره محصولات، عدم تأمین کالا برخلاف تعهدات یا نقض سایر تعهدات قراردادی خود خواهد بود.
۴. مطالبه خسارت باید مستند، قابل اثبات و مطابق مفاد قرارداد و قوانین حاکم باشد.
ماده ۲۷- محرمانگی اطلاعات (NDA)
۱. کلیه اطلاعات فنی، مالی، تجاری، فهرست مشتریان، سیاست‌های فروش، قیمت‌ها، برنامه‌های بازاریابی، اطلاعات محصولات، اسناد، نرم‌افزارها، گزارش‌ها و سایر اطلاعاتی که در جریان اجرای این قرارداد میان طرفین مبادله می‌شود، محرمانه بوده و بدون رضایت کتبی طرف ذی‌حق، قابل افشا یا استفاده خارج از موضوع قرارداد نیست.
۲. نماینده موظف است کارکنان، مشاوران و همکاران خود را نیز به رعایت تعهدات محرمانگی ملزم کند.
۳. تعهدات این ماده حداقل تا پنج سال پس از خاتمه قرارداد معتبر خواهد بود، مگر آنکه قانون یا توافق طرفین مدت بیشتری را مقرر کرده باشد.
ماده ۲۸- عدم رقابت
۱. نماینده متعهد است در مدت اجرای قرارداد، بدون موافقت کتبی طرف اول، نمایندگی فروش محصولات یا خدماتی را که به‌طور مستقیم با موضوع این قرارداد رقابت می‌کنند، در قلمرو تعیین‌شده نپذیرد؛ مشروط بر اینکه این محدودیت از نظر موضوع، قلمرو و مدت، متعارف و منطبق با قوانین باشد.
۲. نماینده حق ندارد از اطلاعات محرمانه، فهرست مشتریان، استراتژی‌های فروش یا سایر اطلاعات اختصاصی طرف اول برای منافع شخصی یا اشخاص ثالث استفاده کند.
۳. نقض تعهدات این ماده موجب مسئولیت جبران خسارت و اعمال سایر ضمانت‌های پیش‌بینی‌شده در قرارداد خواهد بود.
ماده ۲۹- فورس‌ماژور (قوه قاهره)
۱. حوادثی نظیر زلزله، سیل، آتش‌سوزی گسترده، جنگ، شورش، اعتصاب سراسری، همه‌گیری بیماری، تحریم‌های مؤثر، قطع گسترده زیرساخت‌ها یا تصمیمات الزام‌آور مراجع قانونی که خارج از کنترل متعارف طرفین باشد، فورس‌ماژور محسوب می‌شود.
۲. طرف متأثر از فورس‌ماژور موظف است حداکثر ظرف ۵ روز کاری وقوع حادثه و آثار آن را به‌صورت کتبی به طرف دیگر اطلاع دهد.
۳. اجرای تعهداتی که انجام آن‌ها به دلیل فورس‌ماژور غیرممکن شده است، تا زمان رفع مانع معلق خواهد بود.
۴. در صورتی که وضعیت فورس‌ماژور بیش از ۹۰ روز ادامه یابد و ادامه همکاری امکان‌پذیر نباشد، هر یک از طرفین می‌تواند درخواست مذاکره برای اصلاح یا خاتمه قرارداد را مطرح کند.
ماده ۳۰- فسخ و خاتمه قرارداد
۱. هر یک از طرفین در موارد زیر، پس از ارسال اخطار کتبی و عدم رفع تخلف در مهلت مقرر، حق فسخ قرارداد را خواهد داشت:
· نقض اساسی تعهدات قراردادی.
· عدم تحقق تعهدات مالی یا پرداخت‌های مقرر.
· استفاده غیرمجاز از برند، علائم تجاری یا اطلاعات محرمانه.
· ارائه اطلاعات یا اسناد خلاف واقع.
· انتقال غیرمجاز حقوق و تعهدات.
· ورشکستگی، انحلال یا توقف فعالیت هر یک از طرفین.
· نقض مکرر سیاست‌های فروش یا دستورالعمل‌های ابلاغی.
۲. فسخ قرارداد مانع از مطالبه خسارات، تسویه‌حساب نهایی، استرداد اسناد و اموال، اجرای تعهدات محرمانگی یا سایر حقوق قانونی و قراردادی طرف زیان‌دیده نخواهد بود.
۳. در پایان قرارداد، نماینده موظف است کلیه اسناد، مدارک، نمونه‌ها، اقلام تبلیغاتی، اطلاعات محرمانه و سایر اموال متعلق به طرف اول را مسترد کند و استفاده از برند و عنوان نمایندگی را متوقف سازد.
ماده ۳۱- مالکیت فکری، علائم تجاری و حقوق معنوی
۱. کلیه حقوق مربوط به علائم تجاری، نام تجاری، لوگو، طرح‌های صنعتی، کاتالوگ‌ها، نرم‌افزارها، مستندات فنی، تصاویر، محتوای تبلیغاتی، دامنه‌های اینترنتی و سایر دارایی‌های فکری متعلق به طرف اول، در تمام مدت قرارداد و پس از خاتمه آن، متعلق به طرف اول باقی خواهد ماند.
۲. اعطای نمایندگی فروش به منزله انتقال مالکیت یا اعطای حق بهره‌برداری دائمی از دارایی‌های فکری طرف اول نیست و نماینده صرفاً در حدود این قرارداد مجاز به استفاده از آن‌ها خواهد بود.
۳. نماینده حق ثبت یا استفاده از هرگونه علامت، نام تجاری، دامنه یا نشان مشابه که موجب اشتباه یا گمراهی مشتریان شود را ندارد.
ماده ۳۲- استفاده از برند و هویت سازمانی
۱. نماینده موظف است در کلیه تبلیغات، مکاتبات، وب‌سایت، شبکه‌های اجتماعی، نمایشگاه‌ها و فعالیت‌های بازاریابی، دستورالعمل‌های هویت بصری و برند طرف اول را رعایت کند.
۲. هرگونه تولید محتوای تبلیغاتی، چاپ کاتالوگ، بروشور، بنر، فیلم یا سایر اقلام تبلیغاتی که از نام یا برند طرف اول استفاده می‌کند، باید قبل از انتشار به تأیید کتبی طرف اول برسد، مگر در مواردی که دستورالعمل عمومی قبلاً ابلاغ شده باشد.
۳. پس از خاتمه قرارداد، نماینده موظف است استفاده از برند، لوگو، نام تجاری و عنوان «نماینده رسمی» را فوراً متوقف کرده و کلیه اقلام تبلیغاتی مرتبط را جمع‌آوری یا اصلاح کند.
ماده ۳۳- انتقال حقوق و تعهدات
۱. هیچ‌یک از طرفین حق انتقال تمام یا بخشی از حقوق و تعهدات ناشی از این قرارداد را بدون موافقت کتبی طرف دیگر ندارد.
۲. نماینده مجاز به واگذاری نمایندگی یا اعطای نمایندگی فرعی به اشخاص ثالث نیست، مگر با مجوز کتبی طرف اول.
۳. انتقال سهام یا تغییر کنترل شرکت نماینده، در صورتی که بر اجرای قرارداد اثر اساسی داشته باشد، باید به اطلاع طرف اول برسد و در صورت پیش‌بینی در قرارداد، منوط به تأیید وی خواهد بود.
ماده ۳۴- ارتباط با مشتریان و حفاظت از اطلاعات
۱. نماینده موظف است در ارتباط با مشتریان، اصول حرفه‌ای، صداقت، شفافیت و احترام به حقوق مصرف‌کننده را رعایت کند.
۲. اطلاعات مشتریان صرفاً برای اجرای این قرارداد قابل استفاده است و نماینده حق واگذاری، فروش یا استفاده از این اطلاعات برای فعالیت‌های خارج از موضوع قرارداد را ندارد.
۳. در صورت دریافت شکایت از مشتریان، نماینده موظف است موضوع را در کوتاه‌ترین زمان ممکن به طرف اول اطلاع داده و در رسیدگی و رفع آن همکاری کند.
ماده ۳۵- مکاتبات، ابلاغ‌ها و اطلاع‌رسانی
۱. کلیه اخطارها، درخواست‌ها، گزارش‌ها، صورت‌جلسات و مکاتبات رسمی باید به‌صورت کتبی و از طریق نشانی‌های اعلام‌شده یا سامانه‌های الکترونیکی مورد توافق طرفین ارسال شود.
۲. تغییر نشانی، شماره تماس، پست الکترونیکی یا سایر اطلاعات ارتباطی باید حداکثر ظرف پنج روز کاری به‌صورت کتبی اعلام شود؛ در غیر این صورت، ارسال مکاتبات به آخرین نشانی اعلام‌شده معتبر خواهد بود.
ماده ۳۶- بازرسی، حسابرسی و نگهداری سوابق
۱. طرف اول حق دارد با اطلاع قبلی و در ساعات متعارف کاری، سوابق مرتبط با اجرای این قرارداد از جمله گزارش‌های فروش، اسناد سفارش، سوابق کمیسیون و مدارک مرتبط را بررسی یا حسابرسی کند.
۲. نماینده موظف است اسناد و سوابق مرتبط با این قرارداد را حداقل تا پایان مهلت‌های قانونی نگهداری کرده و در صورت درخواست موجه، در اختیار طرف اول یا حسابرس مورد توافق قرار دهد.
۳. اطلاعات به‌دست‌آمده از بازرسی‌ها مشمول تعهدات محرمانگی خواهد بود.
ماده ۳۷- حل اختلاف
۱. طرفین توافق می‌کنند اختلافات ناشی از تفسیر، اجرا، تعلیق، فسخ یا خاتمه این قرارداد را ابتدا از طریق مذاکره مستقیم و با حسن نیت حل‌وفصل کنند.
۲. در صورت عدم حصول توافق ظرف ۳۰ روز از تاریخ اعلام اختلاف، موضوع حسب توافق طرفین به داوری یا دادگاه صالح ارجاع خواهد شد.
۳. در صورت انتخاب داوری، نحوه انتخاب داور یا داوران، محل داوری، قانون حاکم و نحوه اجرای رأی داوری در موافقت‌نامه جداگانه تعیین می‌شود.
ماده ۳۸- اعتبار اسناد و پیوست‌ها
۱. این قرارداد مشتمل بر ۴۰ ماده و ۳۰ پیوست تخصصی است و تمامی پیوست‌ها، الحاقیه‌ها، صورت‌جلسات، دستورالعمل‌ها و مستندات مورد تأیید طرفین، جزء لاینفک آن محسوب می‌شوند.
۲. در صورت تعارض میان اسناد، ترتیب اولویت مطابق ماده ۴ این قرارداد خواهد بود.
۳. نسخه‌های الکترونیکی امضاشده، در صورت پذیرش طرفین و انطباق با قوانین مربوط، از اعتبار مشابه نسخه‌های کاغذی برخوردار خواهند بود.
ماده ۳۹- اصلاح و الحاق قرارداد
۱. هرگونه اصلاح، حذف، اضافه یا تغییر در مفاد این قرارداد صرفاً از طریق الحاقیه کتبی و با امضای نمایندگان مجاز طرفین معتبر است.
۲. توافق‌های شفاهی یا مکاتبات غیررسمی، بدون تنظیم الحاقیه کتبی، موجب تغییر مفاد این قرارداد نخواهد شد.
۳. الحاقیه‌های امضاشده از تاریخ تعیین‌شده در آن‌ها، جزء لاینفک قرارداد محسوب می‌شوند.
ماده ۴۰- امضا و لازم‌الاجرا شدن قرارداد
این قرارداد پس از مطالعه کامل مفاد آن، در تاریخ .................. در ........ نسخه متحدالمتن تنظیم، امضا و مبادله شده و از همان تاریخ برای طرفین لازم‌الاجرا است.
طرف اول (اعطاکننده نمایندگی)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
طرف دوم (نماینده فروش)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
شاهد اول
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
شاهد دوم
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
نتیجه‌گیری
این قرارداد با ساختار ۴۰ ماده‌ای، تمامی جنبه‌های حقوقی و اجرایی مربوط به اعطای نمایندگی فروش، توسعه بازار، بازاریابی، ثبت سفارش، کمیسیون، استفاده از برند، محرمانگی، عدم رقابت، بازرسی، حل اختلاف و خاتمه همکاری را پوشش می‌دهد. این الگو برای تولیدکنندگان، شرکت‌های بازرگانی، واردکنندگان، صادرکنندگان، شرکت‌های خدماتی، استارتاپ‌ها و کسب‌وکارهای B2B و B2C مناسب بوده و با توجه به نوع صنعت، محصول، قلمرو جغرافیایی و مدل همکاری، قابل سفارشی‌سازی است.


پیوست‌های قرارداد نمایندگی فروش
(Sales Agency Agreement)
مقدمه
این پیوست‌ها جزء لاینفک قرارداد نمایندگی فروش بوده و از تاریخ امضای طرفین، دارای همان اعتبار حقوقی قرارداد اصلی هستند. هرگونه اصلاح، حذف یا اضافه در مفاد پیوست‌ها صرفاً با تنظیم الحاقیه کتبی و امضای نمایندگان مجاز طرفین معتبر خواهد بود.
پیوست شماره ۱
فهرست محصولات و خدمات
· نام محصولات
· کد کالا
· مشخصات فنی
· دسته‌بندی محصولات
· وضعیت عرضه
· شرایط فروش هر محصول
پیوست شماره ۲
جدول قیمت‌ها
· قیمت پایه
· قیمت مصرف‌کننده (در صورت وجود)
· حداقل قیمت فروش
· تخفیفات مجاز
· شرایط تغییر قیمت
پیوست شماره ۳
محدوده جغرافیایی نمایندگی
· استان‌ها
· شهرها
· مناطق فروش
· صنایع هدف
· مشتریان کلیدی
· محدودیت‌های جغرافیایی
پیوست شماره ۴
اهداف فروش
· هدف ماهانه
· هدف فصلی
· هدف سالانه
· تعداد مشتریان جدید
· نرخ رشد فروش
· شاخص‌های توسعه بازار
پیوست شماره ۵
جدول کمیسیون و پاداش
· درصد کمیسیون
· کمیسیون پلکانی
· پاداش تحقق اهداف
· شرایط پرداخت
· موارد کسر یا استرداد کمیسیون
پیوست شماره ۶
برنامه بازاریابی
· استراتژی بازاریابی
· برنامه تبلیغات
· نمایشگاه‌ها
· همایش‌ها
· بازاریابی دیجیتال
· کمپین‌های فروش
پیوست شماره ۷
دستورالعمل استفاده از برند
· لوگو
· رنگ سازمانی
· هویت بصری
· نحوه استفاده از نام تجاری
· استانداردهای تبلیغات
پیوست شماره ۸
دستورالعمل تبلیغات
· رسانه‌های مجاز
· چارچوب پیام‌های تبلیغاتی
· محدودیت‌های قانونی
· فرآیند اخذ تأییدیه تبلیغات
پیوست شماره ۹
فرآیند ثبت سفارش
· فرم سفارش
· نحوه ارسال سفارش
· تأیید سفارش
· زمان پاسخگویی
· اصلاح یا لغو سفارش
پیوست شماره ۱۰
فرآیند تحویل کالا
· شرایط تحویل
· زمان‌بندی
· روش حمل
· انتقال ریسک
· مدارک تحویل
پیوست شماره ۱۱
خدمات پس از فروش
· گارانتی
· تأمین قطعات
· رسیدگی به شکایات
· پشتیبانی فنی
· زمان پاسخگویی
پیوست شماره ۱۲
برنامه آموزش نماینده
· آموزش محصولات
· آموزش فروش
· آموزش فنی
· آموزش نرم‌افزارها
· ارزیابی آموزشی
پیوست شماره ۱۳
فرم گزارش فروش
· تعداد فروش
· مبلغ فروش
· مشتریان جدید
· وضعیت قراردادها
· پیش‌بینی فروش
پیوست شماره ۱۴
فرم گزارش فعالیت بازاریابی
· جلسات برگزارشده
· بازدیدهای انجام‌شده
· تماس‌های فروش
· فرصت‌های فروش
· تحلیل بازار
پیوست شماره ۱۵
شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI)
· حجم فروش
· رشد فروش
· نرخ تبدیل مشتری
· رضایت مشتری
· حفظ مشتریان
· وصول مطالبات
· توسعه بازار
پیوست شماره ۱۶
توافق‌نامه سطح خدمات (SLA)
· سطح خدمات
· زمان پاسخگویی
· کیفیت خدمات
· تعهدات طرفین
· شاخص‌های ارزیابی
پیوست شماره ۱۷
توافق‌نامه محرمانگی (NDA)
· تعریف اطلاعات محرمانه
· تعهدات طرفین
· استثنائات
· مدت اعتبار
· ضمانت اجرای نقض تعهد
پیوست شماره ۱۸
دستورالعمل ارتباط با مشتریان (CRM)
· نحوه ثبت اطلاعات مشتری
· پیگیری فروش
· مدیریت شکایات
· حفظ محرمانگی اطلاعات مشتریان
· استانداردهای پاسخگویی
پیوست شماره ۱۹
فرم ارزیابی عملکرد نماینده
· تحقق اهداف فروش
· رضایت مشتریان
· کیفیت گزارش‌دهی
· رعایت سیاست‌های فروش
· امتیاز نهایی
پیوست شماره ۲۰
برنامه توسعه بازار
· بازارهای هدف
· مشتریان بالقوه
· صنایع هدف
· فرصت‌های صادراتی
· برنامه توسعه شبکه فروش
پیوست شماره ۲۱
فهرست مشتریان کلیدی
· نام مشتری
· حوزه فعالیت
· اطلاعات تماس
· وضعیت همکاری
· حجم خرید
پیوست شماره ۲۲
فرم رسیدگی به شکایات مشتریان
· مشخصات مشتری
· موضوع شکایت
· اقدامات انجام‌شده
· نتیجه رسیدگی
· تأیید نهایی
پیوست شماره ۲۳
بیمه‌نامه‌ها
· بیمه مسئولیت
· بیمه کارکنان
· بیمه حمل‌ونقل
· سایر بیمه‌های موردنیاز
پیوست شماره ۲۴
ضمانت‌نامه‌ها و تضامین
· ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات
· چک تضمینی
· سفته
· سایر تضامین
پیوست شماره ۲۵
فرم تسویه‌حساب کمیسیون
· دوره مالی
· مبلغ فروش
· مبلغ کمیسیون
· کسورات قانونی
· مبلغ قابل پرداخت
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۲۶
گزارش کمیسیون فروش
· گزارش فروش
· محاسبه پورسانت
· پاداش‌ها
· تعدیلات
· مانده پرداخت
پیوست شماره ۲۷
گزارش حسابرسی
· بررسی اسناد فروش
· انطباق با قرارداد
· مغایرت‌ها
· اقدامات اصلاحی
· تأیید حسابرس
پیوست شماره ۲۸
صورت‌جلسه تحویل اسناد و تجهیزات
· اقلام تحویلی
· تجهیزات
· کاتالوگ‌ها
· نمونه محصولات
· اسناد تبلیغاتی
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۲۹
صورت‌جلسه خاتمه همکاری
· تاریخ خاتمه
· علت خاتمه
· وضعیت تسویه‌حساب
· استرداد اسناد و تجهیزات
· وضعیت تعهدات باقیمانده
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۳۰
الحاقیه‌ها و اصلاحات قرارداد
این پیوست برای ثبت کلیه تغییرات و اصلاحات قرارداد در طول مدت همکاری مورد استفاده قرار می‌گیرد و شامل موارد زیر است:
· شماره الحاقیه
· تاریخ اجرا
· شرح تغییرات
· مواد اصلاح‌شده
· دلایل تغییر
· امضای نمایندگان مجاز طرفین
جمع‌بندی
این مجموعه شامل ۳۰ پیوست تخصصی بوده و تمامی ابعاد اجرایی قرارداد نمایندگی فروش از جمله مدیریت محصولات، قیمت‌گذاری، اهداف فروش، کمیسیون، بازاریابی، استفاده از برند، خدمات پس از فروش، ارزیابی عملکرد، محرمانگی، بیمه، تضامین، گزارش‌دهی، حسابرسی و خاتمه همکاری را پوشش می‌دهد. این پیوست‌ها برای قراردادهای نمایندگی فروش در صنایع تولیدی، بازرگانی، تجهیزات صنعتی، مواد اولیه، ماشین‌آلات، فناوری اطلاعات، خدمات تخصصی و سایر حوزه‌های تجاری قابل استفاده بوده و متناسب با نیاز هر کسب‌وکار قابل سفارشی‌سازی هستند.تولیدآفرینان اولین پلتفرم خدمات محور حوزه تولید در ایران .



جهت کسب اطلاعات بیشتر و مشاوره در مورد تنظیم قراردادهای تجاری با کارشناسان ما در ارتباط باشید 
انجمن مجازی تولید آفرینان
www.tolidafarinan.com
