
قرارداد مدیریت پیمان (Management Contract - MC)

شماره قرارداد: ............................................
تاریخ انعقاد: ............................................
محل انعقاد: ............................................
این قرارداد در اجرای ماده ۱۰ قانون مدنی جمهوری اسلامی ایران و سایر قوانین و مقررات مرتبط، فی‌مابین طرفین زیر منعقد گردیده و برای طرفین، قائم‌مقام‌ها، جانشینان قانونی و اشخاصی که حقوق و تعهدات آنان را بر عهده می‌گیرند، لازم‌الاجرا است.
ماده ۱- طرفین قرارداد
۱-۱ کارفرما
نام شخص حقیقی / حقوقی: ............................................................
شماره ثبت: ............................................................
شناسه ملی: ............................................................
کد اقتصادی: ............................................................
نشانی: ............................................................................
کدپستی: ..........................................................................
تلفن: ..............................................................................
پست الکترونیکی: ..................................................................
نماینده مجاز: ....................................................................
سمت: ..............................................................................
۱-۲ مدیر پیمان
نام شخص حقیقی / حقوقی: ............................................................
شماره ثبت: ............................................................
شناسه ملی: ............................................................
کد اقتصادی: ............................................................
نشانی: ............................................................................
کدپستی: ..........................................................................
تلفن: ..............................................................................
پست الکترونیکی: ..................................................................
نماینده مجاز: ....................................................................
سمت: ..............................................................................
مدیر پیمان اقرار می‌نماید دارای دانش فنی، تجربه، نیروی انسانی متخصص، ساختار مدیریتی و صلاحیت لازم برای مدیریت پروژه موضوع این قرارداد بوده و مسئولیت اجرای خدمات مدیریتی را مطابق مفاد قرارداد بر عهده می‌گیرد.
ماده ۲- تعاریف و اصطلاحات
در این قرارداد اصطلاحات زیر دارای معانی مشروح هستند:
· کارفرما: شخص حقیقی یا حقوقی که مالک پروژه بوده و منابع مالی اجرای آن را تأمین می‌نماید.
· مدیر پیمان: شخص حقیقی یا حقوقی که مسئول برنامه‌ریزی، مدیریت، هماهنگی، کنترل و نظارت بر اجرای پروژه است.
· پیمانکار جزء: شخص یا شرکتی که اجرای بخشی از عملیات پروژه را بر عهده دارد.
· مشاور: شخص یا شرکت ارائه‌دهنده خدمات طراحی، نظارت یا خدمات تخصصی.
· پروژه: مجموعه فعالیت‌های موضوع این قرارداد تا تحویل نهایی.
· هزینه مستقیم پروژه: هزینه‌های مربوط به اجرا، خرید مصالح، تجهیزات، دستمزد، حمل، نصب و سایر هزینه‌های اجرایی.
· حق‌الزحمه مدیریت: مبلغ یا درصدی که بابت خدمات مدیریت پروژه به مدیر پیمان پرداخت می‌شود.
· تحویل موقت: مرحله‌ای که پروژه آماده بهره‌برداری اولیه است.
· تحویل قطعی: مرحله پایان دوره تضمین و خاتمه تعهدات قراردادی.
ماده ۳- موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد عبارت است از ارائه خدمات مدیریت پیمان برای برنامه‌ریزی، هماهنگی، کنترل و راهبری پروژه از مرحله شروع تا تحویل قطعی.
خدمات مدیر پیمان شامل موارد زیر است:
· برنامه‌ریزی و زمان‌بندی پروژه
· مدیریت طراحی (در صورت توافق)
· تهیه بودجه پروژه
· مدیریت مناقصات و استعلام‌ها
· انتخاب و ارزیابی پیمانکاران جزء
· هماهنگی خرید مصالح و تجهیزات
· مدیریت قراردادهای فرعی
· کنترل هزینه‌ها
· کنترل کیفیت
· مدیریت HSE
· مدیریت ریسک
· کنترل پیشرفت پروژه
· تهیه گزارش‌های مدیریتی
· هماهنگی تحویل موقت و قطعی
تبصره: مدیر پیمان مجری مستقیم عملیات اجرایی نبوده، مگر آنکه انجام بخشی از عملیات به موجب قرارداد یا الحاقیه به وی واگذار شده باشد.
ماده ۴- اسناد و اولویت اسناد قرارداد
اسناد زیر جزء لاینفک این قرارداد محسوب می‌شوند و در صورت تعارض، ترتیب اولویت آن‌ها به شرح زیر است:
1. متن اصلی قرارداد
2. شرایط خصوصی قرارداد
3. شرایط عمومی قرارداد
4. الحاقیه‌ها و اصلاحیه‌ها
5. شرح خدمات (Scope of Services)
6. برنامه زمان‌بندی
7. بودجه مصوب پروژه
8. مشخصات فنی و نقشه‌ها
9. صورت‌جلسات رسمی
10. دستورکارهای ابلاغی
11. سایر پیوست‌های قرارداد
ماده ۵- محدوده خدمات مدیر پیمان
مدیر پیمان موظف است خدمات زیر را ارائه نماید:
خدمات مدیریتی
· برنامه‌ریزی پروژه
· سازماندهی عوامل اجرایی
· کنترل زمان
· کنترل هزینه
· مدیریت کیفیت
· مدیریت ریسک
· مدیریت ارتباطات
· مدیریت مستندات
خدمات قراردادی
· تهیه اسناد مناقصه
· دریافت پیشنهادها
· ارزیابی فنی و مالی
· پیشنهاد انتخاب پیمانکاران
· کنترل اجرای قراردادهای فرعی
خدمات اجرایی
· هماهنگی عملیات کارگاهی
· نظارت بر پیشرفت پروژه
· کنترل برنامه زمان‌بندی
· کنترل صورت‌وضعیت‌ها
· هماهنگی تحویل پروژه
مدیر پیمان موظف است خدمات خود را مطابق اصول حرفه‌ای مدیریت پروژه، استانداردهای فنی و الزامات قراردادی انجام دهد.
ماده ۶- محل اجرای پروژه
محل اجرای پروژه:
استان: ..........................................................
شهر: .............................................................
شهرک صنعتی / منطقه: ............................................
نشانی دقیق: ......................................................
مدیر پیمان موظف است با رعایت قوانین، مقررات، استانداردها و الزامات ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست، خدمات مدیریتی خود را در محل پروژه یا دفاتر مرتبط ارائه نماید.
ماده ۷- مدت قرارداد
مدت قرارداد از تاریخ ابلاغ شروع خدمات ............. ماه تعیین می‌شود.
این مدت شامل:
· تجهیز تیم مدیریت پروژه
· برنامه‌ریزی
· کنترل اجرا
· هماهنگی قراردادهای فرعی
· تحویل موقت
· دوره تضمین (در حدود تعهدات مدیر پیمان)
· تحویل قطعی
خواهد بود.
تمدید مدت قرارداد صرفاً با توافق کتبی طرفین و بر اساس شرایط قرارداد امکان‌پذیر است.
ماده ۸- حق‌الزحمه مدیریت پیمان
حق‌الزحمه مدیر پیمان به یکی از روش‌های زیر تعیین می‌شود:
· مبلغ مقطوع
· درصدی از هزینه واقعی پروژه
· مبلغ ثابت به‌همراه پاداش عملکرد
· سایر روش‌های توافق‌شده
مبلغ یا درصد نهایی برابر است با:
............................................... ریال / ............. درصد
حق‌الزحمه شامل هزینه‌های مدیریتی، هماهنگی، کنترل، گزارش‌دهی و سایر خدمات موضوع قرارداد است، مگر آنکه در شرایط خصوصی خلاف آن مقرر شده باشد.
ماده ۹- نحوه پرداخت
پرداخت حق‌الزحمه مدیر پیمان بر اساس یکی از روش‌های زیر انجام خواهد شد:
· پرداخت ماهانه
· پرداخت مرحله‌ای بر اساس پیشرفت پروژه
· پرداخت بر اساس تحقق نقاط عطف (Milestones)
· ترکیبی از روش‌های فوق
مدیر پیمان موظف است صورت‌وضعیت خدمات خود را در دوره‌های تعیین‌شده ارائه نماید و کارفرما پس از بررسی و تأیید، پرداخت را مطابق شرایط قرارداد انجام خواهد داد.
ماده ۱۰- ضمانت‌نامه‌ها و تضامین
مدیر پیمان موظف است حسب مورد، ضمانت‌نامه‌های زیر را ارائه نماید:
· ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات
· ضمانت‌نامه پیش‌پرداخت (در صورت دریافت)
· ضمانت‌نامه حسن انجام خدمات
· بیمه مسئولیت حرفه‌ای (در صورت توافق)
· سایر تضامین موردنیاز
ضمانت‌نامه‌ها باید توسط بانک یا مؤسسه مالی معتبر صادر شده و تا پایان مدت تعیین‌شده معتبر باشند.
آزادسازی، تمدید یا ضبط تضامین مطابق مفاد این قرارداد، شرایط خصوصی و قوانین و مقررات مربوط انجام خواهد شد.
ماده ۱۱- تعهدات کارفرما
کارفرما متعهد است:
۱. محل اجرای پروژه را در موعد مقرر در اختیار مدیر پیمان قرار دهد.
۲. منابع مالی لازم برای اجرای پروژه را مطابق برنامه مصوب تأمین نماید.
۳. اطلاعات، نقشه‌ها، مطالعات، مجوزها و مدارک موردنیاز را در اختیار مدیر پیمان قرار دهد.
۴. نماینده یا مدیر پروژه خود را برای هماهنگی و تصمیم‌گیری معرفی نماید.
۵. در مهلت مقرر نسبت به بررسی و تأیید پیشنهادها، صورت‌جلسات، صورت‌وضعیت‌ها و درخواست‌های مدیر پیمان اقدام نماید.
۶. حق‌الزحمه مدیر پیمان و مطالبات تأییدشده را طبق مفاد قرارداد پرداخت کند.
۷. در انتخاب پیمانکاران، تأمین‌کنندگان و مشاوران، در حدود اختیارات مندرج در قرارداد با مدیر پیمان همکاری نماید.
۸. از هرگونه مداخله مستقیم در امور اجرایی که موجب اخلال در برنامه‌ریزی و مدیریت پروژه شود، خودداری کند؛ مگر در حدود اختیارات قانونی یا قراردادی.
ماده ۱۲- تعهدات مدیر پیمان
مدیر پیمان متعهد است:
۱. پروژه را مطابق اهداف، برنامه زمان‌بندی، بودجه مصوب و استانداردهای فنی مدیریت نماید.
۲. در انتخاب پیمانکاران جزء و تأمین‌کنندگان، اصول رقابت، شفافیت و صرفه اقتصادی را رعایت نماید.
۳. گزارش‌های منظم از وضعیت زمان، هزینه، کیفیت و ریسک پروژه به کارفرما ارائه کند.
۴. از نیروهای متخصص، واجد صلاحیت و دارای تجربه مرتبط استفاده نماید.
۵. کلیه سوابق، مکاتبات، صورت‌جلسات و اسناد پروژه را به‌صورت منظم ثبت و نگهداری کند.
۶. در صورت مشاهده هرگونه انحراف از برنامه یا افزایش غیرمتعارف هزینه‌ها، مراتب را فوراً به کارفرما اعلام و راهکارهای اصلاحی ارائه نماید.
۷. منافع کارفرما را در مذاکرات، قراردادهای فرعی و مدیریت پروژه رعایت کرده و از هرگونه تعارض منافع اجتناب نماید.
ماده ۱۳- برنامه‌ریزی و زمان‌بندی پروژه
۱. مدیر پیمان موظف است حداکثر ظرف ۱۵ روز از تاریخ شروع قرارداد، برنامه زمان‌بندی جامع پروژه را تهیه و جهت تأیید به کارفرما ارائه نماید.
۲. برنامه زمان‌بندی باید حداقل شامل موارد زیر باشد:
· طراحی (در صورت وجود)
· اخذ مجوزها
· مناقصات و خرید
· تجهیز کارگاه
· عملیات اجرایی
· نصب تجهیزات
· آزمایش‌ها
· راه‌اندازی
· تحویل موقت
· تحویل قطعی
۳. مدیر پیمان موظف است پیشرفت پروژه را به‌صورت مستمر پایش کرده و در صورت بروز انحراف، برنامه جبرانی (Recovery Plan) ارائه نماید.
ماده ۱۴- مدیریت مناقصات، خرید و تدارکات
مدیر پیمان مسئول برنامه‌ریزی و هماهنگی فرآیند تأمین کالا، خدمات و پیمانکاران جزء خواهد بود.
وظایف وی شامل:
· تهیه اسناد مناقصه یا استعلام
· دعوت از متقاضیان واجد صلاحیت
· ارزیابی فنی و مالی پیشنهادها
· تهیه گزارش مقایسه پیشنهادها
· پیشنهاد انتخاب پیمانکار یا تأمین‌کننده به کارفرما
· کنترل زمان تحویل کالا و تجهیزات
· نظارت بر حسن اجرای قراردادهای خرید
انعقاد قراردادهای خرید یا پیمان‌های فرعی، مگر آنکه اختیار آن به مدیر پیمان تفویض شده باشد، با کارفرما خواهد بود.
ماده ۱۵- مدیریت پیمانکاران جزء
مدیر پیمان موظف است:
۱. عملکرد پیمانکاران جزء را از نظر زمان، کیفیت، ایمنی و هزینه کنترل نماید.
۲. جلسات هماهنگی میان پیمانکاران را برگزار کند.
۳. از تداخل فعالیت‌ها جلوگیری نماید.
۴. پیشرفت هر پیمانکار را ارزیابی و گزارش نماید.
۵. در صورت مشاهده تخلف یا ضعف عملکرد، اقدامات اصلاحی لازم را به کارفرما پیشنهاد دهد.
مسئولیت اجرای عملیات هر بخش همچنان بر عهده پیمانکار مربوط خواهد بود، مگر در مواردی که در قراردادهای فرعی ترتیب دیگری مقرر شده باشد.
ماده ۱۶- مدیریت هزینه و بودجه
مدیر پیمان موظف است:
· بودجه تفصیلی پروژه را تدوین و به‌روزرسانی نماید.
· هزینه‌های واقعی را با بودجه مصوب مقایسه کند.
· گزارش انحرافات مالی را ارائه دهد.
· راهکارهای کاهش هزینه بدون کاهش کیفیت را پیشنهاد نماید.
· بر پرداخت‌های مرتبط با قراردادهای فرعی نظارت داشته باشد.
هیچ هزینه‌ای خارج از بودجه مصوب نباید بدون تأیید کتبی کارفرما تعهد یا پرداخت شود، مگر در شرایط اضطراری که تأخیر موجب خسارت جدی به پروژه گردد.
ماده ۱۷- تضمین کیفیت و کنترل کیفیت (QA/QC)
مدیر پیمان موظف است نظام تضمین کیفیت و کنترل کیفیت را در تمامی مراحل پروژه برقرار نماید.
این نظام حداقل شامل موارد زیر است:
· بررسی و تأیید برنامه کیفیت پیمانکاران
· کنترل کیفیت مصالح و تجهیزات
· نظارت بر اجرای صحیح عملیات
· بررسی نتایج آزمایش‌ها و بازرسی‌ها
· ثبت و پیگیری عدم انطباق‌ها (NCR)
· نظارت بر اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه
مدیر پیمان موظف است گزارش‌های کیفیت را به‌صورت دوره‌ای به کارفرما ارائه نماید.
ماده ۱۸- الزامات ایمنی، بهداشت و محیط‌زیست (HSE)
مدیر پیمان موظف است بر اجرای الزامات HSE توسط تمامی پیمانکاران و عوامل پروژه نظارت کند.
حداقل الزامات شامل:
· اجرای برنامه HSE
· ارزیابی ریسک
· آموزش کارکنان
· استفاده از تجهیزات حفاظت فردی (PPE)
· مدیریت مواد خطرناک
· مدیریت پسماند
· کنترل آلودگی محیط‌زیست
· ثبت و بررسی حوادث
· آمادگی در شرایط اضطراری
در صورت مشاهده خطر جدی برای جان افراد، تجهیزات یا محیط‌زیست، مدیر پیمان مجاز است توقف موقت عملیات را تا رفع خطر به کارفرما پیشنهاد یا در حدود اختیارات تفویض‌شده اعمال نماید.
ماده ۱۹- بیمه‌ها
کارفرما و مدیر پیمان موظف‌اند حسب مسئولیت‌های خود، نسبت به اخذ و حفظ اعتبار بیمه‌های موردنیاز اقدام نمایند.
این بیمه‌ها حسب نوع پروژه می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· بیمه تمام‌خطر پیمانکاران (CAR)
· بیمه مسئولیت مدنی
· بیمه مسئولیت حرفه‌ای مدیر پیمان
· بیمه مسئولیت در قبال اشخاص ثالث
· بیمه حوادث کارکنان
· بیمه حمل تجهیزات
· بیمه ماشین‌آلات
مدیر پیمان موظف است اعتبار بیمه‌نامه‌های پیمانکاران جزء را کنترل و سوابق آن را نگهداری نماید.
ماده ۲۰- گزارش‌دهی، مستندسازی و صورت‌وضعیت‌ها
۱. مدیر پیمان موظف است گزارش‌های روزانه، هفتگی و ماهانه پروژه را تهیه و به کارفرما ارائه نماید.
۲. گزارش‌ها باید حداقل شامل موارد زیر باشند:
· درصد پیشرفت فیزیکی
· وضعیت مالی
· وضعیت قراردادهای فرعی
· وضعیت خرید تجهیزات
· شاخص‌های کیفیت
· شاخص‌های HSE
· ریسک‌های پروژه
· مشکلات و اقدامات اصلاحی
۳. مدیر پیمان موظف است صورت‌وضعیت خدمات مدیریتی خود را طبق دوره‌های تعیین‌شده در قرارداد ارائه کند.
۴. کارفرما پس از بررسی و تأیید، پرداخت حق‌الزحمه مدیر پیمان را مطابق شرایط قرارداد انجام خواهد داد.
۵. کلیه اسناد، مکاتبات، صورت‌جلسات و گزارش‌های پروژه باید به‌صورت منظم ثبت، بایگانی و در پایان پروژه به کارفرما تحویل شود.
ماده ۲۱- کنترل پیشرفت پروژه
۱. مدیر پیمان موظف است پیشرفت پروژه را از نظر زمان، هزینه، کیفیت و میزان تحقق اهداف به‌صورت مستمر پایش و کنترل نماید.
۲. کنترل پیشرفت باید بر اساس برنامه زمان‌بندی مصوب، ساختار شکست کار (WBS) و شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI) انجام شود.
۳. مدیر پیمان موظف است حداقل ماهانه گزارش پیشرفت پروژه را شامل موارد زیر به کارفرما ارائه نماید:
· درصد پیشرفت فیزیکی
· درصد پیشرفت مالی
· وضعیت برنامه زمان‌بندی
· وضعیت قراردادهای فرعی
· وضعیت خرید تجهیزات و مصالح
· شاخص‌های کیفیت
· شاخص‌های HSE
· ریسک‌های پروژه
· اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه
۴. در صورت انحراف از برنامه مصوب، مدیر پیمان موظف است برنامه جبرانی (Recovery Plan) را تهیه و جهت تأیید به کارفرما ارائه نماید.
ماده ۲۲- مدیریت تغییرات (Management of Change)
۱. هرگونه تغییر در محدوده پروژه، مشخصات فنی، برنامه زمان‌بندی، بودجه یا روش اجرای پروژه باید مطابق فرآیند مدیریت تغییرات انجام شود.
۲. مدیر پیمان موظف است برای هر تغییر، گزارش توجیهی شامل موارد زیر را تهیه نماید:
· شرح تغییر
· علت تغییر
· آثار فنی
· آثار زمانی
· آثار مالی
· آثار ایمنی و زیست‌محیطی
· پیشنهاد اجرایی
۳. هیچ تغییری بدون تأیید کتبی کارفرما یا مقام مجاز وی قابل اجرا نخواهد بود، مگر در شرایط اضطراری که تأخیر موجب خسارت جدی به پروژه شود.
ماده ۲۳- تأخیرات، تمدید مدت و خسارات
۱. مدیر پیمان موظف است عوامل ایجاد تأخیر را شناسایی، مستندسازی و به کارفرما گزارش نماید.
۲. در صورت وقوع تأخیر ناشی از عوامل خارج از اختیار مدیر پیمان یا پیمانکاران جزء، از جمله تأخیر در تأمین مالی، تغییرات اساسی، تأخیر در صدور مجوزها یا شرایط فورس ماژور، مدیر پیمان می‌تواند درخواست تمدید مدت قرارداد را همراه با مستندات ارائه نماید.
۳. در صورت قصور هر یک از پیمانکاران جزء، مدیر پیمان موظف است ضمن اطلاع‌رسانی به کارفرما، اقدامات اصلاحی لازم را پیشنهاد و پیگیری نماید.
۴. مسئولیت تأخیرات ناشی از قصور مدیر پیمان، در حدود تعهدات وی و مطابق مفاد قرارداد خواهد بود.
ماده ۲۴- بازرسی، نظارت و ارزیابی عملکرد
۱. مدیر پیمان موظف است بر کلیه فعالیت‌های اجرایی، قراردادهای فرعی، خریدها و عملیات نصب نظارت مستمر داشته باشد.
۲. کارفرما یا نمایندگان معرفی‌شده از سوی وی حق دارند در هر زمان از پروژه، بازرسی و ارزیابی انجام دهند.
۳. مدیر پیمان موظف است دسترسی به اسناد، گزارش‌ها، کارگاه‌ها و سوابق پروژه را برای بازرسان فراهم نماید.
۴. بازرسی‌های انجام‌شده، مسئولیت مدیر پیمان یا پیمانکاران جزء را نسبت به کیفیت خدمات و عملیات سلب نخواهد کرد.
ماده ۲۵- مدیریت ریسک پروژه
مدیر پیمان موظف است نظام مدیریت ریسک پروژه را برقرار نماید.
این نظام حداقل شامل موارد زیر است:
· شناسایی ریسک‌ها
· ارزیابی احتمال و اثر
· اولویت‌بندی ریسک‌ها
· تدوین برنامه‌های پیشگیرانه
· برنامه‌های واکنش به ریسک
· پایش مستمر ریسک‌ها
· ثبت و به‌روزرسانی «دفتر ثبت ریسک» (Risk Register)
در صورت بروز ریسک‌های بحرانی، مدیر پیمان موظف است بدون تأخیر مراتب را به کارفرما اطلاع داده و پیشنهادهای لازم برای کاهش آثار آن را ارائه نماید.
ماده ۲۶- هماهنگی راه‌اندازی و آماده‌سازی بهره‌برداری
در پروژه‌هایی که شامل نصب تجهیزات، ماشین‌آلات یا خطوط تولید هستند، مدیر پیمان موظف است:
· هماهنگی میان پیمانکاران نصب و تأمین‌کنندگان تجهیزات را انجام دهد.
· برنامه راه‌اندازی (Commissioning Plan) را تدوین و اجرا کند.
· بر انجام آزمون‌های عملکردی نظارت نماید.
· آموزش بهره‌برداران را برنامه‌ریزی و هماهنگ کند.
· اطمینان حاصل نماید که کلیه مدارک فنی، دستورالعمل‌های بهره‌برداری و سوابق آزمایش‌ها به کارفرما تحویل شده است.
ماده ۲۷- تحویل موقت
۱. پس از اعلام آمادگی پروژه از سوی مدیر پیمان، کارفرما نسبت به بازدید و بررسی وضعیت پروژه اقدام خواهد کرد.
۲. در صورت وجود نواقص، فهرست نواقص (Punch List) تنظیم و به مدیر پیمان ابلاغ می‌شود.
۳. مدیر پیمان موظف است هماهنگی لازم برای رفع نواقص توسط پیمانکاران مربوط را در مهلت تعیین‌شده انجام دهد.
۴. پس از رفع نواقص، صورت‌جلسه تحویل موقت با امضای طرفین تنظیم خواهد شد.
ماده ۲۸- دوره تضمین
۱. دوره تضمین پروژه از تاریخ تحویل موقت آغاز و به مدت ............. ماه ادامه خواهد داشت.
۲. مدیر پیمان موظف است در طول این دوره، عملکرد پیمانکاران جزء را برای رفع نواقص و اجرای تعهدات ضمانتی پیگیری و هماهنگ نماید.
۳. مسئولیت مستقیم رفع نواقص فنی بر عهده پیمانکار مربوط است، مگر آنکه در قراردادهای فرعی ترتیب دیگری مقرر شده باشد.
۴. مدیر پیمان موظف است گزارش‌های دوره‌ای از وضعیت رفع نواقص و تعهدات ضمانتی به کارفرما ارائه دهد.
ماده ۲۹- رفع نواقص
۱. مدیر پیمان موظف است پس از دریافت گزارش نواقص، نسبت به ابلاغ آن به پیمانکاران ذی‌ربط و پیگیری رفع آن اقدام نماید.
۲. پس از رفع نواقص، بازرسی مجدد انجام شده و نتیجه در صورت‌جلسه مربوط ثبت خواهد شد.
۳. در صورت امتناع پیمانکار مربوط از رفع نواقص، مدیر پیمان موظف است موضوع را فوراً به کارفرما گزارش داده و پیشنهادهای لازم برای ادامه کار ارائه نماید.
ماده ۳۰- تحویل قطعی
۱. پس از پایان دوره تضمین و رفع کامل نواقص، مدیر پیمان درخواست تحویل قطعی پروژه را به کارفرما ارائه خواهد نمود.
۲. پیش از تحویل قطعی، مدیر پیمان موظف است اطمینان حاصل کند که مدارک زیر تکمیل و تحویل شده‌اند:
· نقشه‌های چون‌ساخت (As-Built)
· دفترچه‌های بهره‌برداری و نگهداری
· سوابق کنترل کیفیت
· گواهی‌های آزمون و بازرسی
· ضمانت‌نامه‌های تجهیزات
· فهرست قطعات یدکی (در صورت توافق)
· سوابق آموزش بهره‌برداران
۳. پس از تأیید کارفرما، صورت‌جلسه تحویل قطعی تنظیم و امضا خواهد شد.
۴. پس از تحویل قطعی و تسویه‌حساب نهایی، تعهدات مدیر پیمان خاتمه می‌یابد؛ مگر تعهداتی که به موجب قرارداد یا قوانین، پس از تحویل نیز معتبر باقی می‌مانند.

ماده ۳۱- محرمانگی اطلاعات
۱. کلیه اطلاعات فنی، مالی، تجاری، مدیریتی، اسناد، نقشه‌ها، برآوردها، قراردادهای فرعی، اطلاعات تأمین‌کنندگان، اطلاعات پیمانکاران، گزارش‌های پروژه و سایر اطلاعاتی که در جریان اجرای این قرارداد میان طرفین مبادله می‌شود، محرمانه تلقی شده و بدون موافقت کتبی طرف مقابل قابل افشا نخواهد بود.
۲. مدیر پیمان موظف است از تمامی کارکنان، مشاوران، پیمانکاران جزء و اشخاصی که به اطلاعات پروژه دسترسی دارند، تعهدنامه محرمانگی اخذ نماید.
۳. تعهد محرمانگی تا پنج سال پس از تحویل قطعی پروژه معتبر خواهد بود، مگر آنکه در شرایط خصوصی قرارداد مدت بیشتری تعیین شده باشد.
ماده ۳۲- مالکیت اسناد و مدارک
۱. کلیه گزارش‌ها، برنامه‌های زمان‌بندی، بودجه‌ها، سوابق کنترل پروژه، صورت‌جلسات، مدارک خرید، اسناد فنی، گزارش‌های کیفیت، گزارش‌های HSE، نقشه‌های چون‌ساخت (As-Built) و سایر مستندات تهیه‌شده در چارچوب این قرارداد، پس از تسویه‌حساب نهایی متعلق به کارفرما خواهد بود، مگر آنکه در قرارداد به نحو دیگری توافق شده باشد.
۲. مدیر پیمان حق استفاده تبلیغاتی، انتشار یا واگذاری اسناد پروژه را بدون مجوز کتبی کارفرما نخواهد داشت.
۳. نرم‌افزارها، روش‌های اختصاصی مدیریت پروژه، قالب‌های مدیریتی و دانش فنی که پیش از انعقاد قرارداد در مالکیت هر یک از طرفین بوده است، همچنان متعلق به همان طرف خواهد بود.
ماده ۳۳- فورس ماژور (قوه قاهره)
۱. وقایعی مانند زلزله، سیل، آتش‌سوزی گسترده، جنگ، شورش، اعتصاب سراسری، همه‌گیری بیماری، تحریم‌های مؤثر، تصمیمات حاکمیتی یا سایر حوادث خارج از کنترل متعارف طرفین که اجرای قرارداد را به‌طور موقت یا دائم غیرممکن سازد، فورس ماژور محسوب می‌شود.
۲. طرف متأثر از حادثه موظف است حداکثر ظرف پنج روز کاری وقوع آن را به‌صورت کتبی همراه با مستندات به طرف دیگر اطلاع دهد.
۳. در صورت استمرار شرایط فورس ماژور، طرفین درباره تمدید مدت قرارداد، تعلیق موقت یا خاتمه قرارداد مطابق قوانین و شرایط خصوصی تصمیم‌گیری خواهند کرد.
ماده ۳۴- تعلیق قرارداد
۱. کارفرما می‌تواند در صورت وجود دلایل فنی، مالی، ایمنی یا قانونی، اجرای تمام یا بخشی از خدمات مدیریت پیمان را به‌طور موقت تعلیق نماید.
۲. مدیر پیمان موظف است در مدت تعلیق، از اسناد، اطلاعات، تجهیزات و منافع پروژه حفاظت کرده و اقدامات ضروری برای جلوگیری از خسارت را انجام دهد.
۳. آثار مالی و زمانی ناشی از تعلیق، مطابق شرایط خصوصی قرارداد و پس از توافق طرفین تعیین خواهد شد.
ماده ۳۵- فسخ قرارداد
کارفرما می‌تواند در موارد زیر قرارداد را فسخ نماید:
· قصور اساسی مدیر پیمان در انجام تعهدات.
· ارائه اطلاعات یا گزارش‌های خلاف واقع.
· نقض محرمانگی اطلاعات.
· واگذاری غیرمجاز قرارداد.
· از دست دادن صلاحیت حرفه‌ای یا قانونی مدیر پیمان.
· ورشکستگی یا انحلال مدیر پیمان.
مدیر پیمان نیز در موارد زیر حق درخواست فسخ خواهد داشت:
· عدم پرداخت حق‌الزحمه یا مطالبات تأییدشده در مهلت مقرر.
· عدم همکاری مؤثر کارفرما به‌گونه‌ای که ادامه خدمات را غیرممکن سازد.
· توقف طولانی‌مدت پروژه به دلایل منتسب به کارفرما.
· تغییرات اساسی خارج از محدوده اولیه قرارداد بدون توافق بر شرایط جدید.
فسخ قرارداد باید پس از ارسال اخطار کتبی و اعطای فرصت مناسب برای رفع تخلف انجام شود، مگر در مواردی که ادامه قرارداد از نظر قانونی یا فنی امکان‌پذیر نباشد.
ماده ۳۶- حل اختلاف
۱. طرفین توافق می‌کنند اختلافات ناشی از تفسیر، اجرا یا خاتمه این قرارداد را ابتدا از طریق مذاکره مستقیم و با حسن نیت حل‌وفصل نمایند.
۲. در صورت عدم حصول توافق ظرف ۳۰ روز از تاریخ اعلام اختلاف، موضوع مطابق ماده ۳۷ به داوری یا مرجع صالح ارجاع خواهد شد.
۳. تا زمان تعیین تکلیف اختلاف، مدیر پیمان موظف است خدماتی را که ارتباطی با موضوع اختلاف ندارند، در صورت امکان ادامه دهد.
ماده ۳۷- داوری
۱. در صورت توافق طرفین، اختلافات ناشی از این قرارداد به داوری ارجاع خواهد شد.
۲. داور یا هیئت داوری با توافق طرفین انتخاب می‌شود و رأی صادره در حدود قوانین حاکم برای طرفین لازم‌الاتباع خواهد بود.
۳. در صورت عدم توافق بر داوری یا عدم امکان تشکیل مرجع داوری، رسیدگی به اختلافات در صلاحیت دادگاه‌های صالح جمهوری اسلامی ایران خواهد بود.
ماده ۳۸- مالیات، عوارض، بیمه و تعهدات قانونی
۱. کلیه مالیات‌ها، عوارض، حق بیمه و سایر کسورات قانونی مطابق قوانین و مقررات جاری کشور اعمال خواهد شد.
۲. مدیر پیمان مسئول انجام تکالیف قانونی مربوط به کارکنان و عوامل تحت مدیریت خود است.
۳. هرگونه تغییر در قوانین مالیاتی، بیمه‌ای یا مقررات مؤثر بر اجرای قرارداد، مطابق شرایط خصوصی قرارداد بررسی و در صورت لزوم اعمال خواهد شد.
ماده ۳۹- نسخ قرارداد و اعتبار اسناد
۱. این قرارداد مشتمل بر ۴۰ ماده و ۳۰ پیوست تخصصی در دو نسخه متحدالمتن تنظیم شده و هر نسخه دارای اعتبار حقوقی یکسان است.
۲. تمامی پیوست‌ها، الحاقیه‌ها، دستورکارها، صورت‌جلسات، برنامه‌های زمان‌بندی، بودجه‌ها و سایر اسناد مورد اشاره، جزء لاینفک این قرارداد محسوب می‌شوند.
۳. هرگونه اصلاح، حذف یا الحاق به مفاد قرارداد صرفاً از طریق الحاقیه کتبی و با امضای مجاز طرفین معتبر خواهد بود.
ماده ۴۰- امضا و لازم‌الاجرا شدن قرارداد
این قرارداد پس از مطالعه کامل مفاد آن و با آگاهی کامل طرفین از حقوق و تعهدات خود، در تاریخ ....................... امضا شده و از همان تاریخ لازم‌الاجرا خواهد بود.
اطلاعات و امضای کارفرما
· نام شخص/شرکت: ........................................................
· نماینده مجاز: ........................................................
· سمت: ........................................................
· مهر و امضا:
· تاریخ:
اطلاعات و امضای مدیر پیمان
· نام شخص/شرکت: ........................................................
· نماینده مجاز: ........................................................
· سمت: ........................................................
· مهر و امضا:
· تاریخ:
شاهد اول
· نام و نام خانوادگی:
· کد ملی:
· امضا:
شاهد دوم
· نام و نام خانوادگی:
· کد ملی:
· امضا:
نتیجه‌گیری
این قرارداد با ساختار ۴۰ ماده‌ای، تمامی جنبه‌های حقوقی، مدیریتی و اجرایی قرارداد مدیریت پیمان را پوشش می‌دهد. از مرحله برنامه‌ریزی، انتخاب پیمانکاران، مدیریت زمان و هزینه، کنترل کیفیت، مدیریت ریسک و هماهنگی اجرا تا تحویل موقت، دوره تضمین و تحویل قطعی، فرآیندها به‌صورت شفاف تعریف شده‌اند.
این الگو برای پروژه‌های احداث کارخانه، توسعه خطوط تولید، مجتمع‌های صنعتی، ساختمان‌های اداری و تجاری، مراکز درمانی، انبارهای لجستیکی، پروژه‌های زیربنایی و بازسازی‌های گسترده مناسب بوده و قابلیت تطبیق با شرایط خصوصی هر پروژه را دارد.
پیوست‌های تخصصی قرارداد مدیریت پیمان (Management Contract - MC)
مقدمه
پیوست‌های این قرارداد جزء لاینفک قرارداد مدیریت پیمان بوده و از نظر حقوقی دارای همان اعتبار متن اصلی قرارداد هستند. این پیوست‌ها با هدف تشریح الزامات اجرایی، مدیریتی، مالی، فنی، قراردادی و کنترلی پروژه تدوین شده‌اند و در صورت تعارض، اولویت اسناد مطابق ماده ۴ قرارداد تعیین خواهد شد.
پیوست شماره ۱
شرح خدمات مدیر پیمان (Scope of Services)
این پیوست محدوده دقیق خدمات مدیر پیمان را مشخص می‌کند، از جمله:
· برنامه‌ریزی پروژه
· مدیریت طراحی (در صورت توافق)
· مدیریت مناقصات
· مدیریت قراردادهای فرعی
· مدیریت خرید و تدارکات
· کنترل زمان
· کنترل هزینه
· کنترل کیفیت
· مدیریت ریسک
· مدیریت HSE
· هماهنگی راه‌اندازی
· تحویل موقت و قطعی
پیوست شماره ۲
حدود اختیارات مدیر پیمان (Delegation of Authority)
تعیین حدود اختیارات مدیر پیمان در زمینه:
· امضای مکاتبات
· تأیید درخواست‌های خرید
· برگزاری مناقصات
· مذاکره با پیمانکاران
· صدور دستور کار
· تأیید صورت‌وضعیت‌ها
· پیشنهاد تغییرات
· توقف موقت عملیات در شرایط اضطراری
پیوست شماره ۳
ساختار سازمانی پروژه
شامل نمودار سازمانی پروژه و شرح وظایف:
· کارفرما
· مدیر پروژه
· مدیر پیمان
· مشاور
· مدیر کنترل پروژه
· مدیر HSE
· مدیر QA/QC
· مسئول تدارکات
· مسئول کنترل اسناد
· پیمانکاران جزء
پیوست شماره ۴
ساختار شکست کار (WBS)
تقسیم کامل فعالیت‌های پروژه به بسته‌های کاری شامل:
· مدیریت
· طراحی
· خرید
· اجرا
· نصب
· کنترل کیفیت
· راه‌اندازی
· تحویل
پیوست شماره ۵
برنامه زمان‌بندی کلان پروژه (Master Schedule)
شامل:
· فعالیت‌ها
· نقاط عطف (Milestones)
· مسیر بحرانی (Critical Path)
· برنامه‌های ماهانه
· برنامه جبرانی (Recovery Plan)
پیوست شماره ۶
بودجه تفصیلی پروژه (Project Budget)
· هزینه‌های طراحی
· هزینه‌های اجرا
· هزینه تجهیزات
· هزینه خرید مصالح
· هزینه نصب
· هزینه‌های غیرمستقیم
· ذخیره احتیاطی (Contingency)
پیوست شماره ۷
برنامه کنترل هزینه (Cost Control Plan)
شامل:
· بودجه مصوب
· هزینه واقعی
· انحراف هزینه
· پیش‌بینی هزینه نهایی (Estimate at Completion)
· گزارش‌های مالی دوره‌ای
پیوست شماره ۸
برنامه جریان نقدی (Cash Flow)
جدول زمان‌بندی دریافت و پرداخت منابع مالی پروژه شامل:
· پرداخت به پیمانکاران
· خرید تجهیزات
· هزینه‌های جاری
· حق‌الزحمه مدیر پیمان
پیوست شماره ۹
برنامه خرید و تدارکات (Procurement Plan)
· فهرست کالاها
· تأمین‌کنندگان
· زمان سفارش
· زمان تحویل
· مسئول خرید
· وضعیت سفارش
پیوست شماره ۱۰
روش انتخاب پیمانکاران جزء
شامل:
· معیارهای ارزیابی
· امتیازدهی فنی
· ارزیابی مالی
· سوابق اجرایی
· توان تجهیزاتی
· توان مالی
· صلاحیت ایمنی
پیوست شماره ۱۱
فهرست پیمانکاران جزء
	ردیف
	نام پیمانکار
	موضوع قرارداد
	مبلغ
	مدت


پیوست شماره ۱۲
برنامه تضمین کیفیت (Quality Assurance Plan)
شامل:
· خط‌مشی کیفیت
· اهداف کیفیت
· کنترل طراحی
· کنترل خرید
· کنترل اجرا
· ممیزی کیفیت
· اقدامات اصلاحی
پیوست شماره ۱۳
برنامه بازرسی و آزمون (Inspection & Test Plan)
	فعالیت
	نوع بازرسی
	مسئول
	مستندات


پیوست شماره ۱۴
برنامه HSE
شامل:
· ارزیابی ریسک
· تجهیزات حفاظت فردی
· مجوز کار
· مدیریت پسماند
· مدیریت مواد خطرناک
· واکنش اضطراری
· گزارش حوادث
پیوست شماره ۱۵
برنامه مدیریت ریسک
· ثبت ریسک‌ها (Risk Register)
· ارزیابی احتمال و اثر
· برنامه پاسخ به ریسک
· مسئول هر ریسک
· اقدامات کنترلی
پیوست شماره ۱۶
برنامه مدیریت تغییرات (Management of Change)
برای هر تغییر باید ثبت شود:
· شرح تغییر
· علت
· تأثیر بر زمان
· تأثیر بر هزینه
· تأثیر بر کیفیت
· تأیید کارفرما
پیوست شماره ۱۷
برنامه مدیریت ارتباطات
شامل:
· جلسات پروژه
· گزارش‌های هفتگی
· گزارش‌های ماهانه
· فرآیند مکاتبات
· گردش اطلاعات
· سطوح دسترسی
پیوست شماره ۱۸
برنامه کنترل اسناد (Document Control)
· شماره‌گذاری اسناد
· کنترل نسخه‌ها
· گردش اسناد
· بایگانی الکترونیکی
· بایگانی فیزیکی
· سطح محرمانگی
پیوست شماره ۱۹
فرم گزارش پیشرفت پروژه
این فرم شامل:
· درصد پیشرفت
· وضعیت مالی
· مشکلات پروژه
· اقدامات اصلاحی
· وضعیت HSE
· وضعیت کیفیت
پیوست شماره ۲۰
فرم صورت‌وضعیت خدمات مدیریت پیمان
· مبلغ قرارداد
· خدمات انجام‌شده
· درصد پیشرفت
· مبلغ قابل پرداخت
· کسورات قانونی
· مانده قرارداد
پیوست شماره ۲۱
صورت‌جلسات کارگاهی
· جلسه هماهنگی
· جلسه فنی
· جلسه ایمنی
· جلسه پیشرفت
· جلسه تحویل
پیوست شماره ۲۲
فهرست نواقص (Punch List)
| ردیف | شرح نقص | مسئول رفع | مهلت | وضعیت |
پیوست شماره ۲۳
فرم تحویل موقت
· وضعیت پروژه
· نتایج بازرسی
· نواقص
· تأیید کارفرما
· تأیید مدیر پیمان
پیوست شماره ۲۴
فرم تحویل قطعی
· پایان دوره تضمین
· رفع کامل نواقص
· تأیید نهایی
· تسویه‌حساب
پیوست شماره ۲۵
بیمه‌نامه‌ها
· بیمه تمام‌خطر پیمانکاران (CAR)
· بیمه مسئولیت حرفه‌ای
· بیمه مسئولیت مدنی
· بیمه اشخاص ثالث
· بیمه حوادث کارکنان
· بیمه حمل تجهیزات
پیوست شماره ۲۶
ضمانت‌نامه‌ها
· ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات
· ضمانت‌نامه پیش‌پرداخت
· ضمانت‌نامه حسن انجام خدمات
· ضمانت‌نامه دوره تضمین
پیوست شماره ۲۷
ماتریس مسئولیت‌ها (RACI Matrix)
تعیین نقش و مسئولیت:
· کارفرما
· مدیر پیمان
· مشاور
· پیمانکاران جزء
· تأمین‌کنندگان
· ناظر پروژه
برای تمامی فعالیت‌های پروژه.
پیوست شماره ۲۸
فهرست مدارک نهایی پروژه
· نقشه‌های چون‌ساخت (As-Built)
· دفترچه‌های بهره‌برداری
· دستورالعمل‌های تعمیر و نگهداری
· گزارش‌های کنترل کیفیت
· گواهی‌های آزمون
· سوابق آموزش
پیوست شماره ۲۹
شاخص‌های ارزیابی عملکرد (KPIs)
شاخص‌های کلیدی برای ارزیابی مدیر پیمان و پروژه، از جمله:
· درصد پیشرفت زمانی
· انحراف هزینه
· کیفیت اجرا
· تعداد عدم انطباق‌ها
· عملکرد HSE
· رضایت کارفرما
· زمان پاسخ‌گویی به مسائل
پیوست شماره ۳۰
چک‌لیست اختتام پروژه
این پیوست شامل کنترل نهایی کلیه تعهدات پروژه است، از جمله:
· تکمیل خدمات مدیریت
· تحویل اسناد و مدارک
· تأیید رفع نواقص
· آزادسازی ضمانت‌نامه‌ها
· تسویه‌حساب نهایی
· بایگانی مستندات
· امضای صورت‌جلسه خاتمه پروژه
جمع‌بندی
این مجموعه ۳۰ پیوست تخصصی، قرارداد مدیریت پیمان را به یک بسته جامع حقوقی، مدیریتی، مالی، فنی و اجرایی تبدیل می‌کند. این پیوست‌ها تمام چرخه مدیریت پروژه، از برنامه‌ریزی و کنترل هزینه تا مدیریت پیمانکاران، کنترل کیفیت، مدیریت ریسک، تحویل موقت و تحویل قطعی را پوشش می‌دهند و برای پروژه‌های احداث کارخانه، توسعه خطوط تولید، پروژه‌های صنعتی، ساختمان‌های تجاری و اداری، مراکز درمانی و پروژه‌های زیربنایی قابل استفاده هستند.
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