
قرارداد تولید سفارشی (OEM Manufacturing Agreement)
[bookmark: _GoBack]ماده ۱- مشخصات طرفین قرارداد
۱-۱ سفارش‌دهنده (مالک برند)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت: ..........................................
· شناسه ملی: ..........................................
· شماره اقتصادی: ..........................................
· نشانی دفتر مرکزی: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
۱-۲ تولیدکننده (OEM Manufacturer)
· نام شخص حقیقی / حقوقی: ..........................................
· شماره ثبت: ..........................................
· شناسه ملی: ..........................................
· شماره پروانه بهره‌برداری: ..........................................
· شماره پروانه ساخت یا سایر مجوزهای لازم (در صورت نیاز): ..........................................
· مرجع صادرکننده مجوز: ..........................................
· نشانی کارخانه: ..........................................
· کدپستی: ..........................................
· تلفن: ..........................................
· پست الکترونیکی: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
تبصره: هرگونه تغییر در اطلاعات ثبتی، مجوزها، نشانی، نماینده قانونی یا اطلاعات تماس هر یک از طرفین باید حداکثر ظرف ۵ روز کاری به‌صورت کتبی به طرف دیگر اعلام شود. در غیر این صورت، کلیه مکاتبات ارسالی به آخرین نشانی اعلام‌شده معتبر تلقی خواهد شد.
ماده ۲- تعاریف و اصطلاحات
در این قرارداد، اصطلاحات زیر دارای معانی مشروح زیر هستند:
· قرارداد: متن حاضر به همراه تمامی پیوست‌ها، الحاقیه‌ها و اصلاحات بعدی.
· سفارش‌دهنده: مالک برند یا شخصی که تولید محصول را سفارش می‌دهد.
· تولیدکننده: واحد تولیدی دارای مجوز که مسئول ساخت، مونتاژ و تحویل محصول است.
· محصول: کالا یا تجهیزات موضوع قرارداد که مطابق مشخصات فنی تولید می‌شود.
· OEM: تولید محصول با برند سفارش‌دهنده توسط تولیدکننده مستقل.
· نمونه اولیه (Golden Sample): نمونه‌ای که پس از تأیید کتبی سفارش‌دهنده، مبنای تولید انبوه قرار می‌گیرد.
· مشخصات فنی: نقشه‌ها، استانداردها، دستورالعمل‌ها، فرمولاسیون، تلرانس‌ها و الزامات فنی محصول.
· روز کاری: روزهایی که فعالیت اداری و بانکی برقرار است.
ماده ۳- موضوع قرارداد
موضوع این قرارداد عبارت است از طراحی (در صورت توافق)، نمونه‌سازی، تأمین مواد اولیه (در صورت توافق)، تولید، مونتاژ، کنترل کیفیت، بسته‌بندی، برچسب‌گذاری و تحویل محصولات با برند سفارش‌دهنده مطابق مشخصات فنی، نمونه اولیه تأییدشده، استانداردهای کیفی، برنامه تولید و سایر شرایط مندرج در این قرارداد و پیوست‌های آن.
هرگونه تغییر در مشخصات محصول یا فرآیند تولید باید با موافقت کتبی طرفین انجام شود.
ماده ۴- اسناد و اولویت اسناد
اسناد زیر جزء لاینفک این قرارداد بوده و در صورت بروز تعارض، ترتیب اولویت آن‌ها به شرح زیر خواهد بود:
۱. متن اصلی قرارداد.
۲. الحاقیه‌ها و اصلاحات مورد توافق.
۳. شرایط خصوصی قرارداد.
۴. مشخصات فنی محصول.
۵. نقشه‌ها و فایل‌های طراحی.
۶. نمونه اولیه تأییدشده (Golden Sample).
۷. برنامه تولید.
۸. استانداردهای کنترل کیفیت.
۹. توافق‌نامه سطح خدمات (SLA).
۱۰. سایر پیوست‌های قرارداد.
ماده ۵- دامنه همکاری
دامنه همکاری حسب مورد شامل تمام یا بخشی از خدمات زیر خواهد بود:
· طراحی محصول (در صورت توافق).
· مهندسی معکوس (در صورت توافق قانونی).
· ساخت نمونه اولیه.
· تولید انبوه.
· مونتاژ.
· کنترل کیفیت.
· آزمون‌های عملکردی.
· بسته‌بندی.
· برچسب‌گذاری.
· چاپ برند سفارش‌دهنده.
· انبارداری موقت.
· حمل و تحویل.
· خدمات پس از تولید در صورت توافق.
شرح دقیق خدمات در پیوست شماره ۱ (شرح خدمات) تعیین خواهد شد.
ماده ۶- مدت قرارداد
۱. مدت این قرارداد از تاریخ امضا به مدت ........ ماه / سال تعیین می‌شود.
۲. تمدید قرارداد منوط به توافق کتبی طرفین و تنظیم الحاقیه خواهد بود.
۳. پایان مدت قرارداد مانع از اجرای تعهداتی که به موجب ماهیت خود پس از خاتمه نیز معتبر باقی می‌مانند، از جمله محرمانگی اطلاعات، مالکیت فکری و تسویه‌حساب نهایی، نخواهد بود.
ماده ۷- محل تولید
۱. تولید محصولات موضوع قرارداد در کارخانه واقع در نشانی زیر انجام خواهد شد:
............................................................................................................
۲. انتقال محل تولید به کارخانه یا سایت دیگر، بدون موافقت کتبی سفارش‌دهنده مجاز نیست.
۳. تولیدکننده متعهد است محل تولید را مطابق استانداردهای ایمنی، بهداشت، کیفیت، محیط‌زیست و الزامات قانونی اداره کند.
ماده ۸- ظرفیت تولید
۱. ظرفیت اسمی و ظرفیت عملی تولید در پیوست مربوط مشخص خواهد شد.
۲. تولیدکننده متعهد است ظرفیت توافق‌شده را در طول مدت قرارداد حفظ کرده و در صورت بروز هرگونه محدودیت مؤثر بر تولید، موضوع را فوراً به سفارش‌دهنده اطلاع دهد.
۳. افزایش یا کاهش ظرفیت تولید، منوط به توافق کتبی طرفین و اصلاح برنامه تولید خواهد بود.
ماده ۹- برنامه تولید
۱. سفارش‌دهنده موظف است برنامه سفارش‌ها، مقادیر موردنیاز، زمان تحویل و مشخصات هر سفارش را در مهلت توافق‌شده به تولیدکننده اعلام کند.
۲. تولیدکننده موظف است برنامه تولید را مطابق ظرفیت کارخانه، مشخصات فنی و زمان‌بندی مورد توافق اجرا کند.
۳. هرگونه تغییر در برنامه تولید، زمان تحویل یا مقدار سفارش باید با توافق کتبی طرفین انجام شود.
۴. تولیدکننده موظف است در صورت بروز هرگونه تأخیر یا مانع در اجرای برنامه تولید، بلافاصله سفارش‌دهنده را مطلع کرده و برنامه اصلاحی ارائه دهد.
ماده ۱۰- استانداردها و الزامات قانونی
۱. تولیدکننده متعهد است محصولات را مطابق مشخصات فنی، استانداردهای ملی و بین‌المللی، الزامات ایمنی، بهداشت، محیط‌زیست و مقررات حاکم تولید کند.
۲. کلیه مواد اولیه، قطعات، تجهیزات و فرآیندهای تولید باید با استانداردهای مورد توافق و الزامات قانونی انطباق داشته باشند.
۳. سفارش‌دهنده یا نمایندگان معرفی‌شده از سوی وی حق دارند در طول اجرای قرارداد، از خطوط تولید، فرآیندهای کنترل کیفیت، انبارها و سوابق مرتبط بازدید و بازرسی کنند، مشروط بر آنکه این بازرسی‌ها موجب اختلال غیرمتعارف در فرآیند تولید نشود.
۴. در صورت تغییر قوانین، استانداردها یا الزامات فنی که بر اجرای قرارداد اثرگذار باشد، طرفین موظف‌اند درباره اصلاح مفاد مرتبط مذاکره کرده و در صورت توافق، الحاقیه لازم را تنظیم کنند.
ماده ۱۱- تعهدات سفارش‌دهنده
۱. سفارش‌دهنده متعهد است کلیه اطلاعات، نقشه‌ها، مشخصات فنی، استانداردها، فایل‌های طراحی، برنامه تولید و سایر اطلاعات موردنیاز برای تولید محصول را در زمان مقرر در اختیار تولیدکننده قرار دهد.
۲. اهم تعهدات سفارش‌دهنده عبارت است از:
· ارائه مشخصات فنی کامل محصول.
· تأیید نمونه اولیه در مهلت توافق‌شده.
· تأمین مواد اولیه یا قطعات در صورت توافق.
· ارائه فایل‌های طراحی، لوگو و اطلاعات بسته‌بندی.
· پرداخت به‌موقع مطالبات تولیدکننده.
· همکاری در انجام آزمون‌ها، بازرسی‌ها و کنترل کیفیت.
· اخذ مجوزهایی که مطابق قرارداد بر عهده وی قرار گرفته است.
۳. سفارش‌دهنده مسئول صحت اطلاعات، نقشه‌ها، علائم تجاری، مجوزها و حقوق مالکیت فکری مربوط به اقلام ارائه‌شده خواهد بود.
ماده ۱۲- تعهدات تولیدکننده
۱. تولیدکننده متعهد است محصولات موضوع قرارداد را مطابق مشخصات فنی، نمونه اولیه تأییدشده، استانداردهای کیفی و برنامه زمان‌بندی تولید کند.
۲. تولیدکننده موظف است:
· از تجهیزات مناسب و کالیبره‌شده استفاده کند.
· نیروی انسانی متخصص و آموزش‌دیده به‌کار گیرد.
· مواد اولیه و قطعات مورد تأیید را مصرف کند.
· سوابق تولید و کنترل کیفیت را ثبت و نگهداری نماید.
· از اختلاط محصولات سفارش‌دهنده با محصولات سایر مشتریان جلوگیری کند.
· کیفیت محصولات را تا زمان تحویل تضمین نماید.
۳. تولیدکننده بدون موافقت کتبی سفارش‌دهنده حق واگذاری تمام یا بخشی از عملیات تولید به شخص ثالث را ندارد، مگر در موارد پیش‌بینی‌شده در قرارداد.
ماده ۱۳- طراحی، نمونه‌سازی و تأیید نمونه اولیه
۱. در صورت توافق، تولیدکننده موظف است نمونه اولیه (Prototype) را بر اساس مشخصات فنی تهیه و برای بررسی در اختیار سفارش‌دهنده قرار دهد.
۲. تولید انبوه تنها پس از تأیید کتبی نمونه اولیه (Golden Sample) توسط سفارش‌دهنده آغاز خواهد شد.
۳. هرگونه تغییر در طراحی، مواد اولیه، فرآیند تولید یا مشخصات فنی پس از تأیید نمونه اولیه، منوط به موافقت کتبی طرفین است.
۴. نمونه اولیه تأییدشده، مرجع اصلی ارزیابی کیفیت محصولات تولیدی خواهد بود.
ماده ۱۴- تأمین مواد اولیه و قطعات
۱. مسئولیت تأمین مواد اولیه و قطعات مطابق یکی از حالت‌های زیر خواهد بود:
· تأمین کامل توسط سفارش‌دهنده.
· تأمین کامل توسط تولیدکننده.
· تأمین مشترک توسط طرفین.
۲. کلیه مواد اولیه و قطعات باید دارای کیفیت، مشخصات فنی و استانداردهای مورد توافق باشند.
۳. تولیدکننده موظف است از مصرف مواد اولیه یا قطعات معیوب، تاریخ‌گذشته یا فاقد تأییدیه خودداری کند.
۴. در صورت مشاهده هرگونه مغایرت در مواد اولیه یا قطعات، تولیدکننده موظف است پیش از مصرف، موضوع را به‌صورت کتبی به سفارش‌دهنده اعلام کند.
ماده ۱۵- کنترل کیفیت و آزمون‌ها
۱. تولیدکننده موظف است نظام کنترل کیفیت را در تمامی مراحل تولید اجرا کند.
۲. کنترل کیفیت شامل موارد زیر است:
· بازرسی مواد اولیه و قطعات.
· کنترل فرآیند تولید.
· آزمون‌های عملکردی و ایمنی.
· کنترل محصول نهایی.
· کنترل بسته‌بندی و برچسب‌گذاری.
· ثبت نتایج آزمون‌ها و سوابق کیفی.
۳. سفارش‌دهنده یا نمایندگان وی حق دارند در مراحل مختلف تولید از محصولات نمونه‌برداری کرده و آزمون‌های لازم را انجام دهند.
۴. در صورت عدم انطباق محصول با مشخصات فنی، تولیدکننده موظف است نسبت به اصلاح، جایگزینی یا تولید مجدد محصول در مهلت توافق‌شده اقدام کند.
ماده ۱۶- بسته‌بندی، برچسب‌گذاری و برند
۱. تولیدکننده موظف است بسته‌بندی محصولات را مطابق استانداردهای مورد توافق و دستورالعمل‌های سفارش‌دهنده انجام دهد.
۲. اطلاعات درج‌شده بر روی بسته‌بندی باید دقیق، کامل و مطابق قوانین و مقررات مربوط باشد.
۳. تولیدکننده حق استفاده از برند، لوگو یا سایر علائم تجاری سفارش‌دهنده را خارج از حدود این قرارداد ندارد.
۴. هرگونه تغییر در طراحی بسته‌بندی یا برچسب، تنها با تأیید کتبی سفارش‌دهنده مجاز خواهد بود.
ماده ۱۷- بازرسی، ممیزی و نظارت
۱. سفارش‌دهنده یا نمایندگان معرفی‌شده از سوی وی حق دارند در ساعات کاری متعارف از خطوط تولید، انبارها، تجهیزات، سوابق تولید و فرآیندهای کنترل کیفیت بازدید کنند.
۲. تولیدکننده موظف است همکاری لازم را برای انجام بازرسی‌ها، ممیزی‌ها و ارائه اطلاعات مرتبط فراهم کند.
۳. در صورت شناسایی عدم انطباق، تولیدکننده موظف است اقدامات اصلاحی لازم را در مهلت تعیین‌شده اجرا و گزارش آن را ارائه کند.
ماده ۱۸- تحویل محصولات
۱. تولیدکننده موظف است محصولات را مطابق مقدار، کیفیت، زمان و محل تعیین‌شده در برنامه تحویل، به سفارش‌دهنده یا نماینده وی تحویل دهد.
۲. هر محموله باید همراه با مدارک زیر تحویل شود:
· فاکتور فروش یا صورتحساب.
· لیست بسته‌بندی.
· گواهی کنترل کیفیت.
· نتایج آزمون‌ها (در صورت نیاز).
· گواهی آنالیز یا سایر مدارک توافق‌شده.
۳. انتقال مسئولیت و ریسک کالا مطابق شرایط تحویل مندرج در قرارداد یا پیوست مربوط انجام خواهد شد.
ماده ۱۹- پذیرش یا رد محصولات
۱. سفارش‌دهنده موظف است پس از دریافت محصولات، در مهلت تعیین‌شده نسبت به بررسی ظاهری، کمی و کیفی آن‌ها اقدام کند.
۲. در صورت انطباق محصولات با مفاد قرارداد، پذیرش کالا اعلام خواهد شد.
۳. در صورت وجود مغایرت، سفارش‌دهنده موظف است دلایل رد یا درخواست اصلاح را به‌صورت مستند و کتبی اعلام کند.
۴. تولیدکننده موظف است نسبت به اصلاح، تعویض یا تولید مجدد محصولات معیوب در مدت توافق‌شده اقدام کند.
ماده ۲۰- گزارش‌دهی و مستندسازی
۱. تولیدکننده موظف است گزارش‌های دوره‌ای اجرای قرارداد را مطابق قالب‌های توافق‌شده تهیه و در اختیار سفارش‌دهنده قرار دهد.
۲. گزارش‌ها می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· میزان تولید.
· مصرف مواد اولیه و قطعات.
· ضایعات تولید.
· نتایج آزمون‌ها و کنترل کیفیت.
· وضعیت سفارش‌ها.
· شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI).
· اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه.
· وضعیت موجودی کالا و مواد اولیه.
۳. کلیه سوابق تولید، آزمون‌ها، کنترل کیفیت، تحویل کالا و سایر مستندات مرتبط باید حداقل تا مدت مقرر در قوانین یا قرارداد نگهداری شده و در صورت درخواست، در اختیار سفارش‌دهنده یا مراجع ذی‌صلاح قرار گیرد.
ماده ۲۱- ارزش قرارداد
۱. ارزش این قرارداد بر اساس قیمت واحد هر محصول، حجم سفارش‌ها، هزینه‌های تولید و سایر هزینه‌های مورد توافق تعیین می‌شود.
۲. قیمت قرارداد می‌تواند شامل موارد زیر باشد:
· هزینه طراحی و مهندسی (در صورت توافق)
· هزینه نمونه‌سازی
· هزینه تولید و مونتاژ
· هزینه تأمین مواد اولیه و قطعات (در صورت تعهد تولیدکننده)
· هزینه کنترل کیفیت و آزمون‌ها
· هزینه بسته‌بندی و برچسب‌گذاری
· هزینه حمل‌ونقل (در صورت توافق)
· مالیات بر ارزش افزوده و سایر هزینه‌های قانونی
۳. هرگونه تعدیل قیمت صرفاً بر اساس فرمول تعدیل مندرج در پیوست مالی یا با توافق کتبی طرفین امکان‌پذیر خواهد بود.
ماده ۲۲- نحوه پرداخت
۱. پرداخت مطالبات تولیدکننده مطابق برنامه مالی مندرج در قرارداد انجام خواهد شد.
۲. روش پرداخت می‌تواند حسب توافق یکی از حالت‌های زیر باشد:
· پیش‌پرداخت
· پرداخت مرحله‌ای بر اساس پیشرفت تولید
· پرداخت پس از تأیید نمونه اولیه
· پرداخت پس از تحویل هر محموله
· پرداخت اعتباری با مهلت مشخص
· سایر روش‌های مورد توافق
۳. تولیدکننده پس از ارائه صورتحساب، اسناد تحویل و مدارک مورد توافق، مستحق دریافت مطالبات خواهد بود.
۴. در صورت تأخیر در پرداخت، آثار آن از جمله خسارت تأخیر، تعلیق تولید یا اعمال سایر ضمانت‌های قراردادی مطابق مفاد این قرارداد خواهد بود.
ماده ۲۳- بیمه
۱. تولیدکننده موظف است در طول مدت قرارداد، بیمه‌های لازم برای کارکنان، تجهیزات، ماشین‌آلات، مسئولیت مدنی و سایر بیمه‌های قانونی را معتبر نگه دارد.
۲. در صورت توافق، کالاها و محموله‌های موضوع قرارداد نیز تا زمان تحویل نهایی تحت پوشش بیمه حمل‌ونقل قرار خواهند گرفت.
۳. بنا به درخواست سفارش‌دهنده، تولیدکننده موظف است نسخه معتبر بیمه‌نامه‌ها و گواهی‌های مربوط را ارائه کند.
ماده ۲۴- ضمانت‌نامه‌ها و تضامین
۱. به‌منظور تضمین حسن اجرای تعهدات، تولیدکننده موظف است حسب توافق، یک یا چند مورد از تضامین زیر را ارائه کند:
· ضمانت‌نامه بانکی حسن انجام تعهدات
· ضمانت‌نامه پیش‌پرداخت (در صورت دریافت پیش‌پرداخت)
· چک تضمینی
· سفته
· وثیقه یا سایر تضامین مورد توافق
۲. مبلغ، مدت اعتبار، شرایط تمدید، ضبط و آزادسازی تضامین در پیوست مالی تعیین خواهد شد.
۳. تضامین پس از اجرای کامل تعهدات، تحویل نهایی محصولات و تسویه‌حساب آزاد می‌شوند، مگر آنکه قرارداد ترتیب دیگری مقرر کرده باشد.
ماده ۲۵- مالیات، عوارض و هزینه‌های قانونی
۱. هر یک از طرفین مسئول پرداخت مالیات‌ها، عوارض، بیمه‌ها و سایر هزینه‌های قانونی مربوط به فعالیت خود هستند.
۲. مالیات بر ارزش افزوده، مالیات تکلیفی و سایر کسورات قانونی مطابق قوانین و مقررات جاری اعمال خواهد شد.
۳. در صورت تغییر قوانین یا مقرراتی که هزینه اجرای قرارداد را به‌طور مستقیم تحت تأثیر قرار دهد، طرفین درباره تعدیل مفاد مالی قرارداد مذاکره کرده و در صورت توافق، الحاقیه تنظیم خواهند کرد.
ماده ۲۶- مسئولیت‌ها و جبران خسارت
۱. هر یک از طرفین مسئول خسارات ناشی از قصور، تقصیر یا عدم اجرای تعهدات قراردادی خود خواهد بود.
۲. تولیدکننده مسئول خسارات ناشی از موارد زیر است:
· تولید محصولات مغایر با مشخصات فنی
· استفاده از مواد اولیه یا قطعات غیرمجاز (در صورت تأمین توسط تولیدکننده)
· عدم رعایت استانداردهای کیفی
· تأخیر غیرموجه در تحویل
· نقص در مونتاژ، بسته‌بندی یا برچسب‌گذاری
۳. سفارش‌دهنده نیز مسئول خسارات ناشی از ارائه اطلاعات نادرست، نقشه‌های ناقص، تأخیر در تأیید نمونه اولیه، تأخیر در تأمین مواد اولیه (در صورت تعهد وی) یا تأخیر در پرداخت مطالبات خواهد بود.
۴. مطالبه خسارت باید مستند، قابل اثبات و مطابق قوانین و مفاد این قرارداد باشد.
ماده ۲۷- محرمانگی اطلاعات (NDA)
۱. طرفین متعهد می‌شوند تمامی اطلاعات فنی، نقشه‌ها، فایل‌های طراحی، فرمولاسیون، مشخصات محصول، اطلاعات مشتریان، اطلاعات مالی، اسناد تجاری، برنامه‌های تولید و سایر اطلاعات محرمانه مرتبط با این قرارداد را حفظ کرده و بدون موافقت کتبی طرف دیگر در اختیار اشخاص ثالث قرار ندهند.
۲. تولیدکننده حق ندارد از اطلاعات، طراحی‌ها یا دانش فنی سفارش‌دهنده برای تولید محصولات مشابه برای خود یا اشخاص ثالث استفاده کند، مگر با مجوز کتبی سفارش‌دهنده.
۳. تعهدات محرمانگی حداقل تا پنج سال پس از خاتمه قرارداد معتبر خواهد بود، مگر آنکه قانون یا توافق طرفین مدت بیشتری را مقرر کند.
ماده ۲۸- فورس‌ماژور (قوه قاهره)
۱. حوادثی نظیر زلزله، سیل، جنگ، شورش، آتش‌سوزی گسترده، اعتصاب سراسری، همه‌گیری بیماری، تحریم‌های مؤثر یا تصمیمات الزام‌آور مراجع قانونی که خارج از کنترل متعارف طرفین باشد، فورس‌ماژور محسوب می‌شود.
۲. طرف متأثر از فورس‌ماژور موظف است حداکثر ظرف ۵ روز کاری وقوع حادثه را همراه با مستندات لازم به‌صورت کتبی به طرف دیگر اطلاع دهد.
۳. اجرای تعهدات متأثر از فورس‌ماژور تا زمان رفع مانع به حالت تعلیق درمی‌آید.
۴. در صورتی که وضعیت فورس‌ماژور بیش از ۹۰ روز ادامه یابد و اجرای قرارداد عملاً امکان‌پذیر نباشد، هر یک از طرفین می‌تواند درخواست اصلاح یا خاتمه قرارداد را مطرح کند.
ماده ۲۹- فسخ قرارداد
هر یک از طرفین، پس از ارسال اخطار کتبی و عدم رفع تخلف در مهلت تعیین‌شده، در موارد زیر حق فسخ قرارداد را خواهد داشت:
· عدم اجرای اساسی تعهدات قراردادی
· تأخیر مکرر یا غیرموجه در تولید یا تحویل
· تولید محصولات مغایر با مشخصات فنی یا نمونه اولیه تأییدشده
· نقض تعهدات محرمانگی
· استفاده غیرمجاز از برند، نقشه‌ها یا دانش فنی سفارش‌دهنده
· انتقال غیرمجاز قرارداد به شخص ثالث
· ورشکستگی، انحلال یا توقف فعالیت هر یک از طرفین
· ارائه اطلاعات یا اسناد خلاف واقع که در انعقاد یا اجرای قرارداد مؤثر بوده باشد
اعمال حق فسخ مانع از مطالبه خسارات یا سایر حقوق قانونی و قراردادی طرف زیان‌دیده نخواهد بود.
ماده ۳۰- خاتمه قرارداد
۱. این قرارداد در موارد زیر خاتمه می‌یابد:
· پایان مدت قرارداد
· اجرای کامل تعهدات طرفین
· فسخ مطابق مفاد قرارداد
· توافق کتبی طرفین
· صدور حکم قطعی مرجع صالح
· سایر موارد مقرر در قوانین و مفاد قرارداد
۲. تولیدکننده موظف است پس از خاتمه قرارداد، تمامی نقشه‌ها، فایل‌های طراحی، نمونه‌ها، قالب‌ها، ابزارها، اسناد فنی، مواد اولیه متعلق به سفارش‌دهنده، محصولات نیمه‌ساخته و سایر اموال وی را حسب مورد مسترد یا مطابق دستور کتبی سفارش‌دهنده تعیین تکلیف کند.
۳. خاتمه قرارداد تأثیری بر تعهداتی که به موجب ماهیت خود باید پس از خاتمه نیز معتبر باقی بمانند، از جمله محرمانگی اطلاعات، مالکیت فکری، جبران خسارت، ضمانت محصولات و تسویه‌حساب‌های نهایی، نخواهد داشت.
ماده ۳۱- مالکیت برند و علائم تجاری
۱. کلیه حقوق مربوط به برند، نام تجاری، علامت تجاری، لوگو، طرح‌های گرافیکی، بسته‌بندی اختصاصی، شعارهای تبلیغاتی و سایر نشانه‌های تجاری متعلق به سفارش‌دهنده است، مگر اینکه در قرارداد یا پیوست‌های آن به نحو دیگری توافق شده باشد.
۲. تولیدکننده صرفاً در حدود اجرای این قرارداد مجاز به استفاده از برند و علائم تجاری سفارش‌دهنده است.
۳. تولیدکننده حق ثبت، استفاده مستقل، انتقال، واگذاری یا بهره‌برداری از برند یا علائم تجاری سفارش‌دهنده را بدون موافقت کتبی وی ندارد.
۴. پس از خاتمه قرارداد، تولیدکننده موظف است هرگونه استفاده از برند سفارش‌دهنده را متوقف کرده و کلیه اقلام دارای برند، حسب دستور سفارش‌دهنده، تحویل، معدوم یا تعیین تکلیف نماید.
ماده ۳۲- مالکیت نقشه‌ها، طراحی‌ها و دانش فنی
۱. تمامی نقشه‌ها، فایل‌های طراحی، مدل‌های سه‌بعدی، مشخصات فنی، دستورالعمل‌های تولید، نرم‌افزارها، فرمولاسیون‌ها، مستندات مهندسی، نمونه‌های اولیه و سایر اطلاعات فنی که توسط سفارش‌دهنده ارائه می‌شود، متعلق به سفارش‌دهنده بوده و صرفاً برای اجرای این قرارداد قابل استفاده است.
۲. تولیدکننده حق تکثیر، استفاده، واگذاری یا افشای این اطلاعات را بدون موافقت کتبی سفارش‌دهنده ندارد.
۳. هرگونه بهبود یا اصلاح فنی که در جریان اجرای قرارداد ایجاد شود، تابع توافق کتبی طرفین در خصوص مالکیت و نحوه بهره‌برداری خواهد بود.
ماده ۳۳- مالکیت قالب‌ها، تجهیزات و ابزارها
۱. قالب‌ها، فیکسچرها، ابزارهای اختصاصی، تجهیزات ویژه، گیج‌ها، نمونه‌های مرجع و سایر اقلامی که توسط سفارش‌دهنده تأمین یا خریداری شده باشد، در تمام مدت قرارداد و پس از خاتمه آن متعلق به سفارش‌دهنده خواهد بود.
۲. تولیدکننده موظف است از این اقلام به‌صورت مناسب نگهداری کرده و از استفاده آن‌ها برای تولید محصولات سایر مشتریان خودداری کند، مگر با موافقت کتبی سفارش‌دهنده.
۳. در پایان قرارداد، تمامی اقلام مذکور باید مطابق صورت‌جلسه تحویل، مسترد شوند.
ماده ۳۴- حقوق مالکیت فکری
۱. مالکیت اختراعات، طرح‌های صنعتی، نرم‌افزارها، مستندات فنی، آثار و سایر حقوق مالکیت فکری هر یک از طرفین متعلق به مالک قانونی آن خواهد بود.
۲. هیچ‌یک از طرفین بدون مجوز کتبی طرف دیگر مجاز به استفاده از دارایی‌های فکری وی خارج از حدود این قرارداد نیست.
۳. در صورت ایجاد فناوری، محصول یا فرآیند جدید در نتیجه همکاری مشترک، نحوه ثبت، مالکیت، بهره‌برداری و تقسیم منافع آن مطابق توافق کتبی طرفین تعیین خواهد شد.
ماده ۳۵- عدم رقابت و عدم تولید برای اشخاص ثالث
۱. در صورت توافق طرفین، تولیدکننده متعهد می‌شود در مدت اجرای قرارداد و تا ........ سال پس از خاتمه آن، محصول موضوع این قرارداد یا محصولی با مشخصات مشابه را با استفاده از طراحی، دانش فنی یا اطلاعات اختصاصی سفارش‌دهنده برای اشخاص ثالث تولید نکند.
۲. این تعهد صرفاً در حدود موضوع قرارداد، قلمرو جغرافیایی و مدت تعیین‌شده معتبر بوده و نباید موجب ایجاد محدودیت غیرمتعارف یا مغایر قوانین رقابت شود.
۳. نقض این تعهد، موجب مسئولیت جبران خسارت و اعمال سایر ضمانت‌های پیش‌بینی‌شده در قرارداد خواهد بود.
ماده ۳۶- انتقال حقوق و تعهدات
۱. هیچ‌یک از طرفین حق انتقال تمام یا بخشی از حقوق یا تعهدات ناشی از این قرارداد را بدون موافقت کتبی طرف دیگر ندارد.
۲. استفاده از پیمانکار فرعی توسط تولیدکننده، در صورت موافقت سفارش‌دهنده، موجب سلب مسئولیت تولیدکننده در قبال اجرای صحیح تعهدات نخواهد شد.
۳. انتقال مطالبات مالی به بانک‌ها یا مؤسسات مالی، در صورت رعایت قوانین و اطلاع کتبی به طرف مقابل، بلامانع است.
ماده ۳۷- مکاتبات، بازرسی و حسابرسی
۱. کلیه مکاتبات، اخطارها، درخواست‌ها، گزارش‌ها و سایر ابلاغ‌های مرتبط با این قرارداد باید به‌صورت کتبی و از طریق روش‌های مورد توافق از جمله پست سفارشی، پست الکترونیکی رسمی یا سامانه‌های الکترونیکی مورد تأیید طرفین انجام شود.
۲. سفارش‌دهنده یا نمایندگان معرفی‌شده از سوی وی حق دارند با رعایت محرمانگی اطلاعات، از سوابق تولید، کنترل کیفیت، موجودی مواد اولیه مرتبط با قرارداد و سایر اسناد موردنیاز بازدید و حسابرسی کنند.
۳. تولیدکننده موظف است همکاری لازم را برای انجام بازرسی‌ها و ارائه اطلاعات مرتبط فراهم کند.
ماده ۳۸- حل اختلاف
۱. طرفین توافق می‌کنند اختلافات ناشی از تفسیر، اجرا، تعلیق، فسخ یا خاتمه این قرارداد را ابتدا از طریق مذاکره و سازش حل‌وفصل کنند.
۲. در صورت عدم حصول توافق ظرف ۳۰ روز از تاریخ اعلام اختلاف، موضوع حسب توافق طرفین از طریق داوری یا دادگاه صالح رسیدگی خواهد شد.
۳. در صورت انتخاب داوری، طرفین درباره تعداد داوران، محل داوری، قانون حاکم، زبان رسیدگی و نحوه اجرای رأی داوری توافق جداگانه‌ای تنظیم خواهند کرد.
ماده ۳۹- اعتبار اسناد و پیوست‌ها
۱. این قرارداد مشتمل بر ۴۰ ماده و ۳۰ پیوست تخصصی بوده و تمامی پیوست‌ها، الحاقیه‌ها، اصلاحیه‌ها، صورت‌جلسات و دستورالعمل‌های مورد تأیید طرفین جزء لاینفک آن محسوب می‌شوند.
۲. در صورت تعارض بین اسناد، ترتیب اولویت مطابق ماده ۴ این قرارداد خواهد بود.
۳. هرگونه اصلاح، حذف یا الحاق مفاد قرارداد صرفاً از طریق سند کتبی و با امضای نمایندگان مجاز طرفین معتبر خواهد بود.
ماده ۴۰- امضا و لازم‌الاجرا شدن قرارداد
این قرارداد پس از مطالعه کامل مفاد آن و با آگاهی کامل طرفین از حقوق و تعهدات خود، در تاریخ .................. در ........ نسخه متحدالمتن تنظیم، امضا و مبادله شده و از همان تاریخ لازم‌الاجرا است.
سفارش‌دهنده (مالک برند)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
ولیدکننده (OEM Manufacturer)
· نام شخص / شرکت: ..........................................
· نماینده مجاز: ..........................................
· سمت: ..........................................
· امضا و مهر:
تاریخ:
شاهد اول
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
شاهد دوم
· نام و نام خانوادگی: ..........................................
· امضا:
نتیجه‌گیری
این قرارداد با ساختار ۴۰ ماده‌ای، تمامی جنبه‌های همکاری در تولید سفارشی (OEM) را از مرحله طراحی و نمونه‌سازی تا تولید، کنترل کیفیت، بسته‌بندی، تحویل، حفاظت از برند، مالکیت فکری، محرمانگی اطلاعات، تضامین، جبران خسارت و حل اختلاف پوشش می‌دهد. این الگو برای صنایع مختلف از جمله صنایع غذایی، آرایشی و بهداشتی، تجهیزات صنعتی، قطعات خودرو، لوازم خانگی، تجهیزات پزشکی، الکترونیک و سایر حوزه‌هایی که تولید با برند اختصاصی انجام می‌شود، قابل استفاده و متناسب با شرایط هر پروژه قابل سفارشی‌سازی است.


پیوست‌های قرارداد تولید سفارشی (OEM Manufacturing Agreement)
مقدمه
این پیوست‌ها جزء لاینفک قرارداد تولید سفارشی (OEM) بوده و از نظر حقوقی دارای همان اعتبار متن اصلی قرارداد هستند. در صورت وجود تعارض، ترتیب اولویت اسناد مطابق ماده ۴ قرارداد خواهد بود.
پیوست شماره ۱
شرح خدمات (Scope of Work)
· دامنه همکاری
· مراحل اجرای پروژه
· خدمات قابل ارائه
· مسئولیت‌های طرفین
· خدمات خارج از شمول قرارداد
· خروجی‌های مورد انتظار
پیوست شماره ۲
مشخصات فنی محصول (Product Specification)
· نام محصول
· کد محصول
· مشخصات فنی
· ابعاد و وزن
· استانداردهای ساخت
· تلرانس‌های مجاز
پیوست شماره ۳
نقشه‌ها و فایل‌های طراحی
· نقشه‌های مهندسی
· فایل‌های CAD
· مدل‌های سه‌بعدی
· فایل‌های ساخت
· مستندات طراحی
· شماره نسخه اسناد
پیوست شماره ۴
نمونه اولیه تأییدشده (Golden Sample)
· مشخصات نمونه
· تصاویر نمونه
· نتایج آزمون
· تاریخ تأیید
· امضای طرفین
پیوست شماره ۵
برنامه تولید
· ظرفیت تولید
· برنامه ماهانه
· برنامه هفتگی
· حجم هر سفارش
· برنامه افزایش ظرفیت
پیوست شماره ۶
برنامه تأمین مواد اولیه و قطعات
· مسئول تأمین
· فهرست مواد اولیه
· فهرست قطعات
· تأمین‌کنندگان مورد تأیید
· زمان‌بندی تأمین
پیوست شماره ۷
فهرست مواد اولیه
· نام ماده
· کد کالا
· مشخصات
· استاندارد
· مقدار مصرف
· تأمین‌کننده
پیوست شماره ۸
استانداردهای تولید
· استانداردهای ملی
· استانداردهای بین‌المللی
· دستورالعمل‌های تولید
· الزامات ایمنی
· الزامات زیست‌محیطی
پیوست شماره ۹
برنامه کنترل کیفیت
· کنترل مواد اولیه
· کنترل حین تولید
· کنترل محصول نهایی
· آزمون‌های عملکردی
· معیارهای پذیرش
پیوست شماره ۱۰
دستورالعمل آزمون و بازرسی
· روش آزمون
· تجهیزات آزمون
· دفعات آزمون
· نمونه‌برداری
· ثبت نتایج
پیوست شماره ۱۱
استانداردهای بسته‌بندی
· نوع بسته‌بندی
· ابعاد بسته
· وزن
· مشخصات چاپ
· برچسب‌گذاری
· شرایط نگهداری
پیوست شماره ۱۲
طراحی برند و برچسب
· لوگو
· رنگ سازمانی
· مشخصات چاپ
· اطلاعات روی بسته‌بندی
· بارکد
· QR Code
پیوست شماره ۱۳
برنامه تحویل
· زمان تحویل
· محل تحویل
· مسئول حمل
· شرایط انتقال ریسک
· اسناد تحویل
پیوست شماره ۱۴
دستورالعمل حمل‌ونقل
· نوع وسیله حمل
· شرایط دمایی
· نحوه بارگیری
· نحوه تخلیه
· بیمه حمل
پیوست شماره ۱۵
شاخص‌های کلیدی عملکرد (KPI)
· درصد تحویل به‌موقع
· نرخ ضایعات
· نرخ محصولات معیوب
· راندمان تولید
· بهره‌وری خط تولید
· درصد انطباق کیفیت
پیوست شماره ۱۶
توافق‌نامه سطح خدمات (SLA)
· زمان پاسخگویی
· زمان شروع تولید
· زمان تحویل
· سطح کیفیت
· نرخ خطای مجاز
· اقدامات اصلاحی
پیوست شماره ۱۷
برنامه مدیریت ریسک
· شناسایی ریسک‌ها
· ارزیابی ریسک
· اقدامات پیشگیرانه
· برنامه واکنش
· مسئول هر ریسک
پیوست شماره ۱۸
فرم سفارش تولید
· شماره سفارش
· تاریخ
· نام محصول
· مقدار
· زمان تحویل
· توضیحات
پیوست شماره ۱۹
فرم درخواست تغییر (ECR / ECO)
· شرح تغییر
· علت تغییر
· آثار فنی
· آثار مالی
· آثار زمانی
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۲۰
گزارش تولید
· میزان تولید
· مصرف مواد اولیه
· ضایعات
· توقفات
· راندمان
· اقدامات اصلاحی
پیوست شماره ۲۱
گزارش کنترل کیفیت
· نتایج آزمون
· مغایرت‌ها
· وضعیت انطباق
· اقدامات اصلاحی
· تأیید نهایی
پیوست شماره ۲۲
فرم تحویل محصول
· شماره محموله
· مقدار
· تاریخ تحویل
· وضعیت بسته‌بندی
· نتایج بازرسی
· امضای تحویل‌گیرنده
پیوست شماره ۲۳
گزارش مغایرت (NCR)
· شرح مغایرت
· علت
· مسئول
· اقدام اصلاحی
· زمان رفع
· نتیجه نهایی
پیوست شماره ۲۴
گزارش عملکرد ماهانه
· میزان تولید
· میزان تحویل
· عملکرد کیفیت
· شاخص‌های KPI
· تحلیل عملکرد
· پیشنهادهای بهبود
پیوست شماره ۲۵
توافق‌نامه محرمانگی (NDA)
· تعریف اطلاعات محرمانه
· تعهدات طرفین
· استثنائات
· مدت محرمانگی
· ضمانت اجرای نقض تعهد
پیوست شماره ۲۶
بیمه‌نامه‌ها
· بیمه مسئولیت
· بیمه کارکنان
· بیمه تجهیزات
· بیمه حمل
· سایر بیمه‌های توافق‌شده
پیوست شماره ۲۷
ضمانت‌نامه‌ها و تضامین
· ضمانت‌نامه حسن انجام تعهدات
· ضمانت‌نامه پیش‌پرداخت
· چک یا سفته تضمینی
· شرایط تمدید
· شرایط آزادسازی
پیوست شماره ۲۸
صورت‌جلسه تحویل نهایی
· مشخصات محصولات
· وضعیت تحویل
· نتایج بازرسی
· مغایرت‌ها
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۲۹
فرم تسویه‌حساب نهایی
· مبلغ قرارداد
· پرداخت‌های انجام‌شده
· کسورات
· جرائم
· مانده قابل پرداخت
· تأیید طرفین
پیوست شماره ۳۰
صورت‌جلسه خاتمه قرارداد
این صورت‌جلسه در پایان همکاری تنظیم شده و شامل موارد زیر است:
· تاریخ خاتمه قرارداد
· وضعیت اجرای تعهدات
· تحویل قالب‌ها، ابزارها و تجهیزات اختصاصی
· استرداد نقشه‌ها، فایل‌های طراحی و اسناد محرمانه
· تعیین تکلیف مواد اولیه و محصولات نیمه‌ساخته
· تسویه‌حساب مالی
· آزادسازی ضمانت‌نامه‌ها
· تأیید نهایی طرفین
امضای سفارش‌دهنده (مالک برند)
نام:
سمت:
امضا:
امضای تولیدکننده (OEM Manufacturer)
نام:
سمت:
امضا:
جمع‌بندی
این مجموعه شامل ۳۰ پیوست تخصصی است و تمامی مراحل طراحی، نمونه‌سازی، تولید، کنترل کیفیت، بسته‌بندی، حمل، تحویل، ارزیابی عملکرد، مدیریت ریسک، محرمانگی اطلاعات، تضامین، تسویه‌حساب و خاتمه همکاری را پوشش می‌دهد.این پیوست‌ها برای قراردادهای تولید سفارشی (OEM) در صنایع غذایی، آرایشی و بهداشتی، تجهیزات صنعتی، قطعات خودرو، لوازم خانگی، تجهیزات پزشکی، الکترونیک، پلاستیک، فلزات و سایر صنایع قابل استفاده بوده و متناسب با نیاز هر پروژه قابل سفارشی‌سازی هستند. تولیدآفرینان اولین پلتفرم خدمات محور حوزه تولید در ایران .



جهت کسب اطلاعات بیشتر و مشاوره در مورد تنظیم قراردادهای تجاری با کارشناسان ما در ارتباط باشید 
انجمن مجازی تولید آفرینان
www.tolidafarinan.com
